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Backup Basic

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kop.
Uppgifterna ar en kortfattad information och utgdr inte fullstandiga forsakringsvillkor.

Du hittar villkoren pa www.erv.se eller ring var kundservice pa telefon 0770-457 971
sa skickar vi dem.

Du kan ocksa fa rad och hjdlp vid kép hos de kommunala konsumentvagledarna
och Konsumenternas forsakringsbyra.

Hogsta ersdttningsbelopp som kan utbetalas per forsakringsmoment

Forsakringsomfattning Hogsta ersattningsbelopp
i SEK per resenar/familj
Sjukdom och olycksfall Nodvandiga och skaliga
- Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, kostnader
under langst 60 dagar resp 3 ar vid olycksfall
- Tillfallig tandbehandling vid akuta tandbesvar 5000
- Vid resa med egen bil 1.80/km
- Merkostnader for hemtransport Nodvandiga och skaliga
kostnader
- Merkostnader for kost, logi och hemresa vid Nodvandiga och skaliga
forlangd vistelse under langst 60 dagar kostnader
- Merkostnader for kost och logi for tva nara Nodvandiga och skdliga
anhoriga vid livhotande tillstand eller dodsfall kostnader
- Begravning pa plats 25000
Handelser hemma
Merkostnader for resa hem 25000
Kristerapi
Vid t ex ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad
eller valdtakt 10000
Merkostnader vid terrorhandling och natur-
katastrof
Nodvandiga och skaliga kostnader 10000
Ansvar
Privatansvar (sammanlagt for person- och/eller
sakskada) 2000000
Rattsskydd Ersattning lamnas med 80 %
For dig som privatperson av kostnaden, max 100 000

For vem, var och ndr forsakringen galler

Vem?
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV gdller forsakringen endast for
personer som vid utresan ar yngre an 45 ar och som ar namngivna pa forsakrings-
handlingen och som vid teckningstillfallet ar bosatta i Norden och registrerade i
nordisk allman forsakringskassa.

Vad som nedan sdags om Sverige galler ocksa for vart och ett av de 6vriga landerna
i Norden, om resenaren dr bosatt dar.

Var?

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringshandlingen.
Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepartementet i sina
rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas |.

Nar?

Giltighetstiden framgar av forsakringshandlingen.

For att forsakringen ska vara giltig kravs att forsakring har tecknats for hela
resan och att premien betalats innan forsakringen borjat galla.

Om du har ett reseskydd via din hemforsakring under de forsta 45 dagarna pa
resan, kan forsakring alternativt tecknas med den 46:e dagen som startdatum.

Forsakring kan tecknas for hogst 12 manader om inte annat avtalats med Europeiska
ERV. Forsakringen forlangs inte automatiskt.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 1 500 SEK per skada. For Rattsskyddet
galler en sjalvrisk pa 20 % av kostnaderna, dock lagst 1 500 SEK.
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Tank pa det har
Begadr intyg/dokumentation i samband med det du rakar ut for, t ex lakarintyg,
polisanmdlan eller myndighetsintyg. Spara pa kvitton for egna utlagg.

Sjukdom och olycksfall

Vad kan du fa ersattning for?

. Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard, hemtransport, anhorigs resa och
kost och logi. Vid sjukdom ersatts akuta sjukvardskostnader i upp till 60 dagar
fran forsta lakarbesoket och vid olycksfall i upp till 3 ar fran olyckstillfallet.

e Tillfallig tandbehandling pa resmalet vid akuta tandbesvar,

. Lokala resekostnader for vard/behandling.

e Begravning pa plats

Vad ska du gora?
o Kontakta Euro Center, Euro-Center Prag eller Europeiska ERV om kostna-
derna for varden berdknas 6verstiga 10 000 SEK.

Vad far du inte ersattning for?

e Forebyggande sjukvdrd/tandvard.

o Planerade operationer eller behandlingar och eventuella komplikationer som
dessa medfor.

. Behandling eller mediciner for ett medicinskt tillstdnd som du redan hade
innan forsakringen borjade galla. Om du ovantat far en akut forsamring er-
satter vilakarvard till dess tillstandet stabiliserats.

o Om du skadats dd du deltagit i sport, idrott, dventyr, expedition eller annan
liknande riskfylld sysselsattning som inte ar att anses som motions eller fri-
tidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

. Merkostnader for privat vard om det finns medicinsk godtagbar allman vard.

o Kostnader for sjukdom eller olycksfall som orsakats av alkohol, narkotika eller
andra berusningsmedel.

. Kostnader som har samband med graviditet efter graviditetens 28:e vecka.

o Kostnader som dr fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrade skada eller akuta sjukdom maste andra sin fardplan.

Handelser hemma

Vad kan du fa ersattning for?

Om du omedelbart maste avbryta din resa och dka hem pa grund av att nagon av
dina narmaste anhoriga i Sverige plotsligt och ovantat blir livshotande sjuk, skadad
eller avlider.

Ersattning lamnas for skdliga merkostnader for att resa hem till Sverige.

Vad ska du gora?

Kontakta Europeiska ERV eller Euro-Center Prag Assistans innan hemresan paborjas
for att fa vart godkannande.

Vad far du inte ersattning for?
Forsakringen ersatter inte kostnader for att teruppta den avbrutna resan.

Kristerapi

Vad kan du fa ersattning for?
Om du under resan direkt drabbas av inbrott, ran, 6verfall, naturkatastrof, terrordad
eller valdtakt som leder till att du behdver kristerapi hos legitimerad psykolog.

Vad ska du gora?
Kontakta Europeiska ERV eller Euro-Center Prag innan kristerapin paborjas for att
fa vart godkannande.

Vad far du inte ersattning for?
Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medforsak-
rad medresenar eller nara anhorig.

Merkostnader vid naturkatastrof

Vad kan du fa ersdttning for?

Om du pa grund av naturkatastrof hamnar i ett plotsligt och oférutsett nodlage
och det foreligger omedelbar fara for liv och hdlsa, lamnas ersattning for nédvan-
diga och skaliga merkostnader for resa till sakrare plats och andrat boende.

Vad far du inte ersattning for?

e Ersattning ldmnas inte dar hjdlp kan fas fran annat hall, till exempel genom
researrangor, transportor eller myndighet.

. Enbart oro eller radsla utgor inte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer
Utrikesdepartementets eller lokala myndigheters rekommendationer.



Ansvar

Vad kan du fa ersattning for?

Ersattning lamnas ndr nagon kraver att den forsakrade som privatperson ska be-
tala skadestand for en person- eller en sakskada som den forsakrade fororsakat
nagon annan under resa. Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt for-
mogenhetsskada som ar en direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

Undantag

Ansvarsskyddet gdller inte for:

. ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan sam-
band med person- eller sakskada

o skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utdver gallande skade-
standsratt

. skada som forsakrad orsakat nara anhorig

o skada som den forsdkrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna
forsakring

. skada pa egendom som forsdkrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller
pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med
Anmarkning: Dock ersatts skada som den forsdkrade orsakat pa hotellrum el-
ler annan hyrd bostad samt inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersat-
tas genom annan forsak-ring. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard
eller orsakats av grov vardsloshet eller uppsatlig handling ersatts aldrig.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig fér som agare av fastighet
eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik med fordonet.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
b) dng-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter
Anmarkning: Om baten &r utrustad med antingen utombordsmotor om hogst
10,0 hk (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler forsak-
ringen dock for personskada.
) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

. skada som uppstatt i samband med att den forsdkrade utfort uppsatlig gar-
ning som enligt gallande lag ar straffbar

. skada som den forsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteut-
6vning eller annan forvarvsverksamhet.

o sadan atomskada som den forsakrade kan goras ansvarig for enligt atoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

. skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

. kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan.

Rattsskydd

Vad kan du fa ersdttning for?

Om du som privatperson hamnar i en tvist pa grund av ndgot som hant under din
resa, Ersattning ldmnas for nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskost-
nader till foljd av tvist och som den forsdkrade inte kan fa betalda ur allmanna
medel eller av motpart.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa. Forsakringen galler for den
forsakrade som privatperson.

G.4 Undantag
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller
kostnader for tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol.

Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist som har samband med yrkes- eller tjansteutovning

eller annan férvarvsverksamhet

. som ror familjerattens omrade

. som gdller ekonomiska atgarder som fOr en privatperson ar av ovanlig art eller
omfattning

. som galler borgensatagande

. som galler fordran eller ansprak som Gverlatits pa forsakrad

. som galler forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller forare av motordrivet
fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, motorbat, segelbat eller
vattenskoter.
Anmarkning: Rattsskyddet galler dock for forsakrad som forare eller bru-
kare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat
som den forsakrade tillfdlligt Ianat eller hyrt utanfér Norden

e som gdller skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den
forsakrade och som féranlett misstanke om eller dtal fér brott som krdver
uppsat for straffbarhet

. om forsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin
sak provad.

Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 500 SEK.

Allmanna villkor

Krigsskador

Forsakringen galler inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om du vistas
i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande
av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och s lange det inte star i
strid med ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon besluta-
de av Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tillampliga pa avtalets parter.
Detta skall ocksa gdlla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller
embargon som antagits av USA med avseende pa den islamiska republiken Iran,
Nordkorea eller Syrien, i den man de inte ar i strid med europeiska eller svenska
lagbestammelser.

Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader som kan ersattas fran annat
hall enligt lag, annan forfattning, konvention, forsakring eller skadestand.

Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

De personuppgifter som Europeiska ERV inhamtar om dig i samband med tecknan-
det av var forsakring och i samband med var skadereglering ar nddvandiga for att
vi skall kunna administrera forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser och
i ovrigt tillgodose dina 6nskemadl som kund. Vi har dven viss upplysningsskyldighet
gentemot myndigheter. Det innebdr att vi maste lamna ut de uppgifter som Myn-
digheter begdr att fa ta del av. Aven du har rétt att skriftligen kostnadsfritt en gang
om aret begdra information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa
anvands. Du kan dven skriftligen anmala till Europeiska ERV om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar: Europeiska ERV,

Personuppgiftsombudet,

Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begaran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

Angerratt

Nar du tecknar forsdkring genom distansavtal har du en angerratt pa 14 dagar,
savida inte forsakringens giltighetstid ar kortare an en manad fran teckningsda-
tumet. Utovar du din angerratt kan Europeiska ERV krdva viss ersattning for den
tid forsakringen varit gallande. Fullstandig information om angerratten finns i 3
kapitlet Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
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