FORKOPSINFORMATION

Backup Extended
Galler fr.o.m. 1 oktober 2016

fForsakringsgivare for denna forsakring ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ). Organisations
nr: 502005-5447; Styrelsens sate: Sundbyberg, ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kop. Det ar vik-
tigt att du laser den. | férkdpsinformationen finns viktiga begransningar och undantag
angivna gallande ditt forsdkringsskydd. Viktiga begransningar och undantag i ditt
forsakringsskydd ar markerade i fet stil!

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad Oversikt av forsakringen och utgor
inte de fullstandiga forsakringsvillkoren. Det dr alltid de fullstandiga villkoren som gal-
ler vid skadereglering. De fullstandiga villkoren hittar du pa www.erv.se eller ring var
kundservice pa telefon 0770-457 971 sa skickar vi dem. Har du fragor om vad forsak-
ringen omfattar eller om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig kontakta oss pa telefon
0770-457 971 sa hjdlper vidig.

Du kan ocksa fa rad och hjdlp hos Konsumentverket, de kommunala konsumentvdagle-
darna eller Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
SOk konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Telefon: 0771-42 33 00

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning www hallakonsument.se

Tank pa att alltid begdra intyg/dokumentation i samband med din skada, t ex lakarintyg,
polisanmalan eller myndighetsintyg. Spara pa kvitton for egna utlagg.

Hogsta ersattningsbelopp som kan utbetalas per forsakringsmoment

Forsakringsomfattning Hdgsta ersattningsbelopp
i SEK per resenar/familj
Sjukdom och olycksfall Nodvandiga och skaliga
- Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, kostnader
under langst 60 dagar resp 3 ar vid olycksfall
- Tillfallig tandbehandling vid akuta tandbesvar 5000
- Vid resa med egen bil 1.80/km
- Merkostnader fér hemtransport Nodvandiga och skaliga
kostnader
- Merkostnader for kost, logi och hemresa vid Nédvandiga och skaliga
férlangd vistelse under langst 60 dagar kostnader
- Merkostnader for kost och logi for tva nara Nodvandiga okch ské\idga
anhériga vid livhotande tillstand eller dédsfall ostnader
- Begravning pa plats 25000
Héndelser hemma
Merkostnader for resa hem 25000
Kristerapi
Vid t ex ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad eller
valdtakt 10000
Merkostnader vid naturkatastrof
N6dvandiga och skaliga kostnader 10000
Bagageskydd (Back Up Extended)
- Fardbiljetter 20000
- Resehandlingar (pass, kérkort, liftkort, greenfee 10000
checkar)
- Personlig I6segendom 10000
- Mobiltelefoner, solglaségon 1 000/skada
- Skidor, snowboard 3 000/skada
- CD-skivor/DVD-skivor/filmer 90/skiva/film
(dagsvardet max 10 skivor/filmer per skada)
Ansvar
Privatansvar (sammanlagt for person- och/eller
sakskada) 2 000000
Rattsskydd Ersattning lamnas med 80 % av
For dig som privatperson kostnaden, max 100 000

EUROPEISKA &) ERV

A. ALLMANT OM FORSAKRINGEN
For vem galler forsdkringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV galler forsakringen endast for
personer som vid utresan ar yngre an 45 ar och som ar namngivna pa forsakrings-
handlingen och som vid teckningstillfallet ar bosatta i Norden och registrerade i
nordisk allman forsakringskassa.

Vad som nedan sdgs om Sverige galler ocksa for vart och ett av de 6vriga landerna
i Norden, om resenaren dr bosatt dar.

Var galler forsdkringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset eller
resebeviset. Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som Utrikesdepar-
tementet i sina rekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i. Lds mer
PG www.erv.se.

Nar gdller férsdkringen
Giltighetstiden framgar av forsakringshandlingen.

For att forsakringen ska vara giltig kravs att forsakring har tecknats for hela
resan och att premien betalats innan forsakringen borjat galla.

Om du har ett reseskydd via din hemforsakring under de forsta 45 dagarna pa
resan, kan forsakring alternativt tecknas med den 46:e dagen som startdatum.

Forsakring kan tecknas for hogst 12 manader om inte annat avtalats med Europeiska
ERV. Forsakringen forlangs inte automatiskt.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 1 500 SEK per skada. For Rattsskyddet
galler en sjalvrisk pa 20 % av kostnaderna, dock lagst 1 500 SEK.

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

Vad kan du fa ersattning for?

. Nédvandiga och skaliga kostnader for lakarvard, receptbelagda mediciner
och av ldkare ordinerad behandling.

e Tillfallig tandbehandling pa resmalet vid akuta tandbesvar

. Lokala resekostnader for vard/behandling.

o Merkostnader fér hemtransport. Ersattning lamnas dven for merkostnader
for en medforsakrad medresenadr.

. Merkostnader for hemtransport av avliden alternativt begravning pa
platsen.

. Merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av
sjukdom/alycksfall, under langst 60 dagar.

o Merkostnader for resa, kost och logi for tva ndra anhoriga vid resendrens
dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar.

Vad ska du gora?
. Kontakta Euro Center, Europeiska ERV Alarm eller Europeiska ERV om kost-
naderna for varden beraknas 6verstiga 10 000 SEK.

Sdkerhetsforeskrift

o Du far inte anvanda narkotika, alkohol, sémnmedel eller andra berusnings-
medel pa sddant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av akut sjuk-
dom eller olycksfall, vilket kan medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

Vad far du inte ersattning for?

e Forebyggande sjukvard/tandvard.

o Planerade operationer eller behandlingar och eventuella komplikationer som
dessa medfor.

o Behandling eller mediciner for ett medicinskt tillstand som du redan
hade innan forsakringen borjade galla. Om du ovantat far en akut for-
samring ersatter vi lakarvard till dess tillstandet stabiliserats.

e Om du skadats da du deltagit i sport, idrott, dventyr, expedition eller
annan liknande riskfylld sysselsdttning som inte dr att anses som mo-
tions eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.

o Merkostnader for privat vard om det finns medicinsk godtagbar allman vard.

U Kostnader som har samband med graviditet efter graviditetens 28:e vecka.

. Kostnader som dr férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrade skada eller akuta sjukdom maste dndra sin fardplan.



C. HANDELSER HEMMA

Vad kan du fa ersattning for?

Om du omedelbart maste avbryta din resa och aka hem pa grund av att

o nagon av dina ndra anhoriga i Sverige plotsligt och ovantat blir livshotande
sjuk, skadad eller avlider.

. din privata bostad i Sverige drabbas av en vasentlig skada genom en plotslig
och oférutsedd handelse.

Vad far du inte ersattning for?
Forsakringen ersatter inte kostnader for att dteruppta den avbrutna resan.

D. KRISTERAPI

Vad kan du fa ersattning for?
Om du under resan direkt drabbas av inbrott, ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad
eller valdtakt som leder till att du behdver kristerapi hos legitimerad psykolog.

Vad ska du gora?
Kontakta Europeiska ERV eller var larmcentral innan kristerapin paborjas for att fa
vart godkannande.

Vad far du inte ersattning for?
Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medfarsak-
rad medresenar eller nara anharig.

€. MERKOSTNADER VID NATURKATASTROF

Vad kan du fa ersdttning for?

Om du pa grund av naturkatastrof hamnar i ett plotsligt och oférutsett nodlage
och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, lamnas ersattning for nédvan-
diga och skaliga merkostnader for resa till sakrare plats och andrat boende.

Vad far du inte ersattning for?

o Ersattning lamnas inte dar hjalp kan fas fran annat hall, till exempel genom
researrangor, transportor eller myndighet.

J Enbart oro eller radsla utgor inte grund till ersattning. Europeiska ERV foljer
Utrikesdepartementets eller lokala myndigheters rekommendationer.

F. BAGAGESKYDD

Vad kan du fa ersattning for?

Forsakringen gdller vid skada pa eller forlust av bagage som du medfor pa resan
och som férkommer eller skadas genom stold, skadegorelse, transport, trafiko-
lycka, brand, lackage eller naturkatastrof. Bagage ar din privata egendom, dven
egendom som du hyrt eller Idnat som medfors pa resan for ditt personliga bruk.
Forsakringen ersatter, fardbiljetter, resehandlingar (pass, korkort, liftkort och
green fee checkar) samt annan personlig I6segendom.

Vad ska du gora?

e Anmadla forlusten/stolden till polis, flygbolag eller myndighet pa resmalet.

. Har bagage skadats under transport ska du i forsta hand begara ersattning
fran transportforetaget.

Vad far du inte ersattning for?

Forsakringen galler inte for foljande egendom

U Pengar.

J Varor avsedda for forsaljning eller bearbetning.

o Byggnads- och fastighetstillbehor t ex kyl-/frysskap, tvatt-/torkmaskin och
liknande vitvaror.

e  Vardehandlingar.

o Djur.

J Motordrivet fordon, bat skoter, skarmflyg, windglider och liknande farkoster.
Forsakringen gdller inte heller for delar eller utrustning till fordon och farkoster.

Ersattning lamnas inte heller for:
e VYitliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inver-
kan pa anvandbarheten.
e Resehandlingar eller stéldbegarlig egendom som
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- lamnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utanfor
den forsakrades uppsikt.

G. ANSVAR

Vad kan du fa ersattning for?

Ersattning ldmnas ndr nagon kraver att den forsakrade som privatperson ska be-
tala skadestand for en person- eller en sakskada som den forsakrade fororsakat
nagon annan under resa. Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt for-
mogenhetsskada som ar en direkt foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

Undantag

Ansvarsskyddet gdller inte for:

o ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan sam-
band med person- eller sakskada

J skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utéver gallande skade-
standsratt

e  skada som forsdkrad orsakat ndra anhorig

J skada som den forsakrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna
forsakring.

e skada pa egendom som forsakrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer dn helt tillfallig befattning med
Anmdrkning: Dock ersatts skada som den férsakrade orsakat pa hotellrum eller
annan hyrd bostad samt inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersattas
genom annan forsakring. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard eller
orsakats av grov vardsléshet eller uppsatlig handling ersatts aldrig.

. skada som den forsakrade kan goras ansvarig fér som agare av fastighet
eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

o skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet.
Anmarkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

b) ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter
Anmdrkning: Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hogst
10,0 hk (7,36 kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler forsak-
ringen dock for personskada.

0) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

. skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig gar-
ning som enligt gallande lag ar straffbar

e  skadasom den forsakrade férorsakat i samband med yrkes- eller tjanste-
utovning eller annan forvarvsverksamhet

J sadan atomskada som den foérsakrade kan gdras ansvarig for enligt atoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

o skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

o kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan.

H. RATTSSKYDD

Vad kan du fa ersattning for?

Om du som privatperson hamnar i en tvist pa grund av ndgot som hant under din
resa. Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga ombuds- och rattegdngskost-
nader till foljd av tvist och som den forsakrade inte kan fa betalda ur allmanna
medel eller av motpart.

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa. Forsakringen galler for den
forsakrade som privatperson.

Undantag
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte
heller kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol.

Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist som har samband med yrkes- eller tjansteutov-

ning eller annan forvarvsverksamhet

J som ror familjerattens omrade

o som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art
eller omfattning

J som galler borgensatagande

e som galler fordran eller ansprak som Gverlatits pa forsakrad

e som galler forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av mo-
tordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, motorbat,
segelbat eller vattenskoter. Anmdrkning: Rattsskyddet galler dock for for-
sakrad som farare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat sldap-
fordon, motor- eller segelbat som den forsakrade tillfalligt lanat eller hyrt
utanfor Norden

e som gdller skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den
forsakrade och som féranlett misstanke om eller atal for brott som krdver

uppsat for straffbarhet

o om forsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin
sak provad.

Sjalvrisk

Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 1 500 SEK.



ALLMANNA VILLKOR

Nedsattning av ersdttning vid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall, ldmnas inte ersattning fran
forsakringen. Detsamma galler i den man du uppsatligen har forvarrat foljderna av
ett forsakringsfall.

Har du genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
folider, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till dina
forhdllanden och omstandigheterna i ¢vrigt. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en be-
tydande risk for att skadan skulle intraffa.

Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa
ett sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra att
reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler dock om du vistas
i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intréffar inom 14 dagar raknat
fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av
en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star i strid
med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige som ar direkt tilldmpliga pa avtalets parter. Detta
skall ocksa gélla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embar-
gon som antagits av USA i den man de inte ar i strid med europeiska eller svenska
lagbestammelser.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV insamlar personuppgifter om dig nar du tecknar din forsakring eller
anmdler en skada. Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera
forsakringen, reglera skador, hjdlpa dig pa din resa och i dvrigt fullgora vara avtal-
senliga forpliktelser mot dig som kund.

Europeiska ERV kan komma att anvanda dina personuppgifter i marknadsforings-
syfte. Vikommer dock aldrig att lamna ut dina personuppgifter till tredje part utan
foregdende medgivande fran dig.

Du har ratt att en gang per ar begdra en kopia av alla personuppgifter vi lagrat om
dig. Du har ratt att begdra att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattas eller
raderas. Du kan aven skriftligen anmala till oss om du inte vill att dina personupp-
gifter ska behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Skicka en undertecknad skriftlig anmalan till:
Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Vid en skada far Europeiska ERV ldmna ut personuppgifter som ldmnats av dig
som forsakrad samt uppgifter om férsakringens omfattning till Europeiska ERVs
internationella natverk, inklusive var centrala kontrollenhet och vara servicekontor.

Vidare har Europeiska ERV ratt att inhdmta uppgifter om ditt halsotillstand fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Du dr som forsakrad skyldig att pa be-
gadran underteckna en fullmakt som ger oss ratt att ta del av dina journaler och
dvriga uppgifter.

Angerratt

Nar du tecknar forsakring genom distansavtal har du en angerratt pa 14 dagar,
savida inte forsakringens giltighetstid ar kortare an en manad fran teckningsda-
tumet. Utodvar du din angerratt kan Europeiska ERV krava viss ersattning for den
tid forsakringen varit gallande. Fullstandig information om angerratten finns i 3
kapitlet Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

OM NAGOT HANT UNDER RESAN

Du kan enkelt ansoka om ersattning pa var hemsida erv.se. Under vardagar kan du
aven vanda dig direkt till Europeiska ERV. Vi hjalper dig med rad och svarar pa dina
fragor. Telefontid: 9-16. Telefon: +46 (0) 770-456 918. E-post: privatskador@erv.se.

Vid kontakt med oss hanvisa alltid till ditt férsakringsnummer!
Om du ar i akut behov av hjalp pa resmalet, kontakta var larmcentral Europeiska
ERV Alarm 24 timmar om dygnet pa telefon +46 (0) 770-456 920.




