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VD har ordet

"Att spana efter nya trender och omvandla
dessa till mervardesskapande produkter och
tjianster for vara privat- och foretagskunder
har varit och kommer alltid att vara en central

del i var verksamhet”,

2012 var utan tvekan ett utmaningens ar for foretaget.
Den 1 februari bytte Europeiska Forsakringsaktiebola-
get namn till ERV Forsdkringsaktiebolag, som ett led i
ERV-koncernens stravan efter att skapa ett starkt ge-
mensamt globalt varumadrke. Vid sidan av namnbytet
har ett tydligt mal under aret varit att inleda ett ge-
nomgripande forandringsprogram i syfte att minska
driftskostnaderna och optimera processerna. Programmet
“3-in-2" lanserades i maj 2012 och kommer att ge ut-
delning under de kommande tva aren. Vi har fokuserat
pa att sakerstalla en forstklassig verksamhet och se
over hela var forsakringsportfolj, och vi har kommit en
bra bit pa vag.

Vi har fatt en ny organisationsstruktur. Den ndstan helt
fornyade ledningsgruppen med inriktning pa forsalj-
ning och drift samt var nyckelkompetens inom affars-
utveckling och efterlevnad, foérsdakringsteckning och
riskkontroll kommer att gora oss starkare som foretag.
Samtidigt har vi borjat optimera vara processer och ar-
betsfloden och lyckades minska vara driftskostnader
redan i en forsta omgang under 2012. Fler besparingar
foljer under 2013 och 2014.

Dessutom har vi borjat se Over garantiriskerna i nastan
hela var forsakringsportfolj for att forsoka optimera
riskavkastningsprofilen hos vart bestand. Pa foretagssi-
dan erbjuder vi nu en helt ny produkt for utlandsstatione-
rad personal, vilken har fatt ett mycket gott mottagande
av marknaden. En foérenklad produktstruktur bidrog till
att forbattra var operativa verksamhet. Vi beslutade att
lamna féretagsmarknaden for olycksfallsférsakringar, ef-
tersom marginalerna inte Iangre ar tillrackliga. Prissatt-
ningen for privatforsakringar, och delvis ocksa villkoren,
har justerats. Vara bank-, kredit- och betalkortforsakring-
ar har utvecklats mycket val under 2012.

Dessa initiativ paverkade det sammantagna resultatet
for 2012 negativt, och vi ar verkligen inte ndjda med
dagens situation. Vi ser emellertid inga alternativ till
dessa atgarder. | slutdndan kommer de att ge betyd-
ligt battre resultat och stdrre Ionsamhet. Vi har gett oss
sjalva tva ar for att genomfora “3-in-2"-programmet.

Lat mig avslutningsvis sdga nagra ord om hur vi ser
pa var roll som marknadsledande inom reseforsdkring
i Sverige. Vi har varit ledande pa marknaden i flera de-
cennier vid det har laget, och alltid legat i framkant ndr
det galler I6sningar och innovativa produkter. Vi ar ett
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specialistbolag inom forsdkring, och att spana efter nya
trender och omvandla dem till mervdrdesskapande pro-
dukter och tjanster for vara privat- och foretagskunder
har varit och kommer alltid att vara en central del i var
verksamhet.

| det sammanhanget har vi under de senaste tva aren
varit fast dvertygade om att efterlevnadsfragorna bor
vara hogsta prioritet for branschen pa fem ars sikt, i syn-
nerhet nar det gadller reseférsakringar for foretag och i
samband med utlandsresor. For att vara framstaende i
fraga om efterlevnad, s.k. compliance, maste man vara
forstklassig pa tre underomraden: Efterlevnad av lagar
och férordningar, efterlevnad av skattelagar och efter-
levnad av bestdammelser om konsumentskydd. Pa alla
dessa tre omraden har lagkraven skarpts vdsentligt un-
der de senaste 2-3 aren och den utvecklingen kommer
sakerligen att fortsatta i an snabbare takt. EU-domsto-
len har slagit fast att det inte bara ar forsakringsbolagen
som dr skyldiga att se till att reglerna féljs. De som képer
forsakringar och forsakringsmaklarna har ocksa ett an-
svar och darfér har efterlevnad blivit ett verkligt ledmo-
tiv for branschen.

Vi som marknadsledande insag pa ett tidigt stadium, d
for cirka fem ar sedan, att detta ar en avgérande fram-
gangsfaktor for vara kunder och for oss sjdlva. Darfor
har vi gjort omfattande investeringar i var forsakrings-
I6sning och vara erbjudanden. | dag kan vi vara stolta
och saga att vi tack vare dessa anstrangningar fortsatter
att vara ledande inom reseférsdkring i Sverige.

Du ar varmt valkommen att fdlja oss daven under 2013
och se hur vi skapar mervarde och utvecklar var verk-
samhet inom resefdrsakringar och andra specialforsak-
ringar. Pa var webbplats beskrivs dessa och andra fragor
pa ett intressant och lattforstaeligt satt.

Lat dig inspireras...

Sundbyberg, maj 2013

Johannes von Huelsen
Verkstallande direktor
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Forvaltningsberattelse 2012

ERV FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET (PUBL)
tidigare Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)
Organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstadllande direktoren for ERV Forsak-
ringsaktiebolag (publ) far harmed lamna arsredovisning
for 2012, foretagets 92:a verksamhetsar.

ERV tillampar s.k. lagbegransad IFRS. Det innebdr att
godkanda internationella redovisningsstandarder (In-
ternational Financial Reporting Standards, IFRS) tillam-
pas med de begransningar som foljer av lag eller annan
forfattning, Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad om arsredovisning i forsdkringsforetag (FFFS
2008:26, 2009:12 och 2011:28) och Radet for finan-
siell rapportering (RFR 2).

ERV Forsdkringsaktiebolag (publ) med sdte i Sundby-
berg ar ett helagt dotterbolag till European International
Holding A/S med sdte i Képenhamn, i sin tur heldgt av Eu-
ropdische Reiseversicherung AG med sate i Miinchen.

Operativ organisation, ar 2010-12-31

Foretaget ingar i ERGO Versicherungsgruppe AG med sdte
i Dlsseldorf dar arsredovisningshandlingar kan erhallas.
ERGO ingar i Munich Re gruppen med sate i Miinchen dar
koncernredovisningshandlingar kan erhallas.

ERV bildades 1920 och dr ett specialistbolag inom rese-
forsakring. Forutom reseférsakringar for privatpersoner
och foretag tillhandahaller ERV olycksfallsforsakringar,
specialforsakringar for bankkort samt olika produktfor-
sakringar i samarbete med detaljistkedjor.

VD

Fﬁrséljnin' Analys och pro. Skador . Administrati.
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Sammanfattning av rakenskapsaret 2012

Forsdljningen av kortférsakringar och olika typer av
allriskforsakringar okade totalt sett nagot under aret.
Premieintdkterna fran foretagskunder 6kade ocksa tack
vare omfattande férnyade riskbedomningsinsatser. In-
tdkterna fran privatreseférsakringar minskade avsevart
till foljd av en produktférandring med cykliskt lagre pre-
mie under det forsta inforandedret. Sammanlagt mins-
kade nettointakterna med 34 MSEK under 2012.

Skadeprocenten okade ytterligare under aret, fran 60,0
% 2011 till hela 69,5 % 2012. Framfor allt var forlusterna
for var expatriatférsakring och kommunolycksfallsfor-
sakring bade fler och mer omfattande.

Trots minskningen av de totala driftskostnaderna med
8 MSEK och okningen av kapitalintakterna med 2 MSEK
minskade vinsten fore skatt och bokslutsdispositioner
med 8 MSEK under 2012 jamfoért med féregdende ar.
Detta pa grund av minskad forsdljning och en férsamrad
skadeutveckling.

For att sakerstalla battre Ionsamhet i framtiden har fore-
tagets nya ledningsgrupp sedan maj 2012 introducerat
effektivitets- och férandringsprogrammet "3-in-2".

“3-in-2" utgar fran 3 fokusomraden som ska forbattra fo-
retagets resultat inom tva ar, dvs. fran 2014 och framat.
De tre fokusomradena ar: vasentligt minskad komplexi-
tet, stram kostnadshantering och att sdkerstalla intel-
ligent tillvaxt, dvs. produkter som dr Idtta att sdlja och
enkla att administrera. Samtliga tre fokusomraden sak-
ras genom sa kallade"Road maps” och dvervakas genom
ett heltackande styrnings- och kontrollverktysg.

Arbetet med att minska komplexiteten i hela bolaget
stods av ett sarskilt team bestaende av en affarsarki-
tekt och fyra processutvecklare - tva pa heltid och tva
pa deltid. Under 2012 har en sa kallad "Heat map” ta-
gits fram for att identifiera de omraden som ar i mest
behov av forbattringar. Under de kommande tva aren
kommer stegvisa atgdrder att vidtas for att forbattra
dessa omraden. Dessutom avser ERV Sverige att in-
fora ett nytt IT-system for att astadkomma betydande
effektivitetsforbattringar och minska kostnaderna for
administration och skadehantering. Genom optimering
av affarsarkitekturen ar avsikten vidare att géra om pro-

cesser, dven de som inte berdrs av IT, samt att forbdttra
utvecklingen av lattadministrerade produkter. Den mins-
kade operationella komplexiteten kommer att ge lagre
produktionskostnader och darmed starka ERV:s prismas-
siga konkurrenskraft, vilket kommer att resultera i battre
avkastning.

Stram kostnadskontroll genomfors langs hela vardeked-
jan. Med utgangspunkt fran en fornyad riskbedomning
av hela produktportfdljen beslutade ERV Sverige under
2012 attlagga ner helasin verksamhet for olycksfallsfor-
sakringar och vidare lanserade vi en uppdaterad produkt
for utlandsstationerad personal pa den svenska mark-
naden for foretagsreseforsakringar. Slutligen gjorde vi
en genomgang av vara produkter inom privatreseforsak-
ring, vilket ledde till justeringar av priser och villkor samt
till att vissa produkter togs bort. Om vi fortsdtter langs
vdrdekedjan har vi vidtagit flera atgarder for att utéva
kostnadskontroll dven i skadehanteringen, bland annat
battre bedragerikontroll, effektivare regresshantering,
inférande av automatisk skadehantering online.

ERV Sverige vill garna se tillvaxt i bolaget och vi arbetar
darfor hart for att uppna det. En ny forsaljningsledning
kommer att bekrafta detta under 2013. Bolaget lycka-
des redan tidigare uppna tillvaxt som dock visade sig
vara for komplicerad att hantera, vilket under de senaste
aren lett till 6kade personalkostnader. Denna trend har
nu kunnat vandas genom sa kallad “intelligent tillvaxt".
Fran och med 2012 kommer ERV endast att ha sddana
specialiserade forsakringsprodukter som ar latta att sal-
ja och enkla att administrera. Dessutom tog vi tillfallet
i akt under 2012 och trimmade vart produktsortiment
och vassade var marknadsndrvaro genom att lamna vis-
sa marknadssegment och utdka produktsortimentet ge-
nom samarbete med strategiska partners. Dessa atgar-
der kommer att 6ka vardet pa vara produkter och ocksa
gora dem mer kundvanliga. Lika viktigt som att definiera
vilka marknader vi vill vara aktiva pa ar det att definiera
pa vilka marknader vi inte kommer att erbjuda I6sningar
och tjanster.

Betydande organisationsférandringar har genomforts
inom de tre fokusomradena for att fokusera och slim-
ma organisationen. | syfte att pa ett hallbart satt sakra
“3-in-2"-atgarderna har foretagets ledning i samband
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med detta andrat pa flera nyckelpositioner, bade pa
toppniva och mellanchefs-niva. | och med utnamningen
av en gemensam VD for ERV Sverige och ERV Danmark
narmar sig de bada landerna varandra alltmer och kan
darigenom optimera kostnader, férsadljnings- och 16s-
ningsinsatser, uppgiftsfordelningen samt framja kun-
skapsutbytet framfor allt inom komplicerade styromra-
den som riskkontroll, verksamhetsrelaterad och rattslig
compliance, internrevision samt ekonomi.

Den kraftiga internationaliseringen av foretagets affars-
verksamhet fortsatter. Detta staller ytterligare krav pa
servicen i samband med skadereglering och assistans-
verksamhet, men ékar ocksa kraven pa kunnande om lo-
kal forsakringsverksamhet och regelverk i de lander dar
vi har forsakringstagare. Darfor har ERV Sverige under
2012 gjort betydande insatser for att utveckla tidigare
namnda heltackande produkt for utlandsstationerad
personal. Dessutom férvdntar vi oss att regel- och till-
synsmyndigheter runtom i vdrlden under de kommande
aren kommer att skarpa kraven rérande compliance. Dar-
for har vi under 2012, i samarbete med vart huvudkon-
tor och vart systerbolag i Danmark, infort ytterligare och
framatriktade atgarder for att sdkerstalla fortsatt inter-
nationell compliance avseende vara produkter och var
organisation.

Foretagets langsiktiga strategi ligger fast dar samtliga
forsakringsataganden skall baseras pa ett kvalificerat
riskurval, kompetent riskbedomning och snabb, slimmad
och kostnadseffektiv service, vilket leder till néjda kun-
der och langsiktig stabilitet for kunder, partners, dagare
och personal.

EKONOMISKT RESULTAT 2012

Arets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgick till -7,8 MSEK att jamféra med -0,2 MSEK for
ar 2011. Bruttopremieinkomsten minskade fran 458,5
MSEK till 424,3 MSEK medan nettopremieintakten for
egen rakning okade fran 381,2 MSEK till 399,0 MSEK.
Nettoskade-procenten inklusive skadehantering 6kade
fran 60,0 % till 69,5 %. Nettodriftskostnadsprocenten
forbattrades fran 41,9 % till 34,8 % under 2012. Net-
toomkostnadsprocenten forsamrades fran 101,5 % till
104,2 %. Kapitalavkastningen ¢kade fran 5,8 MSEK till
8,0 MSEK.

Placeringstillgdngarna 6kade fran 242,8 MSEK ar 2011
till 280,5 MSEK ar 2012. De forsakrings-tekniska avsatt-
ningarna for egen rakning utvecklades under dret fran
154,6 MSEK till 205,7 MSEK.

MARKNAD/PRODUKTER

Privatreseforsdkring

Marknaden for privatresor har traditionellt haft en stark
korrelation med det allmanna ekonomiska konjunkturla-
get. Under de senaste aren verkar dock detta samband
ha forsvagats nagot, vilket bl a bekraftas av SIFO-under-
sokningar som tyder pa att semesterresor anses viktiga
och prioriteras hogt av flertalet manniskor i den privata
ekonomin dven i tider med samre ekonomisk utveckling.
Utvecklingen under 2012 och aven for 2013 verkar
tyda pa ett fortsatt starkt resande trots 6kad osdakerhet
kring den ekonomiska utvecklingen. Salda resor och eko-
nomiskt resultat hos vara partners bland researrangérer
visar detta tydligt. Anda minskade férséljningen av pri-
vatreseforsakringar med 41 MSEK ar 2012. Anledningen
ar en helt ny privatreseprodukt med vilken vi avser att
ersatta reseforsakringar for en resa i taget med en ars-
reseférsakring som omfattar flera resor under ett ar och
som kan férnyas av kunderna. Produkter som férnyas ar-
ligen uppvisar vanligen en lagre volatilitetsprofil an pro-
dukter som galler for en resa i taget. Sa som vanligen ar
fallet med nya produkter finns det en forutsedd fas dar
forsaljningen paverkas av att en ny produktstruktur och
nya produktegenskaper introduceras for forsaljnings-
partners och slutkonsumenter. Vi upplevde samma s.k.
hockeyklubbskurva i vart systerbolag i Danmark for nag-
ra ar sedan da vi introducerade arsreseforsakringen pa
den lokala danska marknaden. Darfér bedomer vi att ut-
vecklingen ligger i linje med de férvantade scenarierna.

Marknadspositionen pa den inhemska marknaden fort-
satter att vara mycket stark men med en fortsatt och
okande konkurrens framst fran de storre sakforsakrings-
bolagen i Sverige. | samband med att vi tar fram konkur-
renskraftiga och saljbara produkter ar det vart att notera
att vara privatreseforsakringar fortsdtter att granskas
i vara intensifierade rutiner for fornyad riskbeddémning
som vi pabdrjade genom den andra pelaren i "3-in-2"-
programmet. Samtliga vara produkter ingar i granskning-
en, som borjar med hur riskadekvat premien ar, expone-
ringen mot forlust, villkor samt analys av provision och
distribution.

Foretagsforsakring

ERV:s foretagsportfolj har under flera ar vuxit i volym och
haft en relativt stabil Ionsamhet. Sammantaget fortsatte
tillvaxten ocksa under 2012, vilket understryker den ut-
omordentliga uppskattning som ERV Sverige fortsdtter
att dtnjuta pa denna marknad med professionella képare.
Pa avtalsplanet ledde emellertid var férnyade riskbedém-
ning av portféljen till forlust av vissa stérre konton dar
hallbara och sunda resultatnivaer inte kunde uppnas.
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Under 2012 introducerade vi var nya och lange efter-
langtade produkt for utlandsstationerad personal pa
marknaden och den mottogs mycket positivt. Den nya
produkten gor det mojligt for kunder att valja ett mer
behovsdrivet produktomfang. Dessutom medger pro-
dukten mer riskadekvat berdkning genom att ta hansyn
till olika tackningsnivaer och geografiska exponeringar
pa grund av olika, framfor allt medicinskt motiverade,
kostnadsexponeringar mellan lander. Denna nya pro-
duktutveckling kommer att leda till en effektivare och
rattvisare prissattning.

Under 2012 jobbade vi dessutom for att ytterligare
forstarka var forsakringslosning for foretag genom en
starkare inriktning pa compliance. Vi ser det som ett led
i var ambition att vara marknadsledande i Sverige for
foretagsreseforsakringar att, genom var professionella
erfarenhet och vart varldsomspannande natverk, for-
utse framtida nyckeltrender inom branschen. | det sam-
manhanget dr det uppenbart att behovet av vattentdta
I6sningar avseende compliance har dkat stadigt under
senare ar och denna trend kommer att forstarkas annu
mer under de kommande 2-4 aren. Domar fran EU-dom-
stolen under senare tid har bekraftat att compliance
inte bara ar en utmaning for de inblandade forsakrings-
bolagen. Aven om de professionella képarna pa méanga
hall annu inte har noterat det, ar det tvdrtom sa att dven
den forsakrade kan ha skyldigheter rérande compliance.
Detta i samband med regelverk och skatt nar det galler
de Iosningar de har for sin personal utomlands och de
kan komma att hallas ansvariga for dvertradelser. Det
star alltmer klart att mindre specialiserade forsakrings-
bolag star infor allvarliga utmaningar och kostnader for
att mojliggora lampliga l6sningar avseende compliance
och forsakringsinrattningar under de kommande aren.
ERV anpassade under 2012 sin struktur till de férutsag-
bara behoven. Forra aret investerade vi i hogutbildad
personal, skapade ett sarskilt team for international
business compliance och utvecklade olika rutiner fér
tekniska dvervakningsfunktioner for att pa nytt mojlig-
gora en betrodd och skraddarsydd referenslésning for
vara kunder.

Vid sidan av proaktiva och mycket professionella 10s-
ningsmojligheter anser vi att ett ndra samarbete med
stérre foretag, organisationer och maklare genom en
inriktning pa kvalitetsservice och effektiva processer,
skapar ytterligare forutsattningar for fortsatt tillvaxt.

Inom kortférsdkring rader som tidigare en fortsatt stark
efterfrdgan pa mer skraddarsydda produkter och kva-
lificerad skadeadministration. Vi har under aret sett
en fortsatt volymtillvaxt inom de system som vi for-

Namnbyte

Den 1 februari 2012 bytte Europeiska namn till
ERV. Kampanjer genomférdes ute pa Arlanda, i
dagspress och pa webben.

£) ERV

SERVice

Europeiska heter nu ERV. Nytt namn

Kop din reseforsakring pa erv.se

New York vs Ullared

Digital kampanj dar deltagarna rostade pa vilken
av stdderna New York och Ullared som egentligen
dar den basta shoppingstaden. Vinnaren fick en
resa till den stad som fick flest roster.

Vinn din dromresal Tavla pa ERV.se

NEW\XORK
ULLARED

Var med och rosta fram svenskarnas dromresemal sa har du chans att
t din drémresa. 15 000 kronor &r vinsten vard - cavsett om du S \
valjer att &ka till New York eller Ullared. Tavia nu pa erv.sel
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valtar. Féretaget gér bedémningen att denna efterfra-
gan kommer att oka ytterligare under kommande ar. Ar
2012 identifierade vi tva nya strategiska USP (Unique
Selling Point) for var marknadsmetod inom kortforsak-
ringar. For det forsta blir granséverskridande I6sningar,
dvs. lésningar som omfattar hela Norden, allt viktigare.
ERV Sverige dr, tillsammans med sitt systerbolag i Dan-
mark och sina strategiska partners i Norge, Baltikum
och Finland, ett av fa forsakringsbolag som redan i dag
har en heltdckande skandinavisk losning pa plats. For
det andra har vi varit inriktade pa strategisk paketering
genom partnerskap, t ex med Viking Assistance. Vi kom-
mer att fortsatta paketera vara losningar med kundvan-
liga och innovativa tillaggslosningar for att goéra vara
forsakringslosningar annu mer vdrdefulla och anvan-
darvanliga for kunderna. Som en bekraftelse av foreta-
gets starka stallning inom detta omrade har vi beslutat
att ERV Sverige kommer att bli basen for koncernens
tillvaxtambitioner inom detta affarsomrdde genom att
ERV- koncernens nya kompetenscenter for dessa insat-
ser kommer att forlaggas till Sverige.

Ovrig icke reserelaterad forsikring

Foretagets Ovriga forsakringsportfolj inkluderar samar-
betsavtal med bland andra Stjarnurmakarna, Din Guld-
smed och Hdérsam. Under 2012 fortsatte vi att utveckla
denna verksamhet med vara partners och nadde en till-
vaxt for verksamheten pa narmare 50 MSEK. Vinsten
uppgick till mer an 3 MSEK. Vi anser att var allriskverk-
samhet ar ett intressant tillvaxtomrade infor framtiden
med tillvaxtfaktorer som ligger 6ver marknaden i stort
och avser darfér att utveckla var marknads-position
under kommande ar. Eftersom den icke reserelaterade
verksamheten innebdr en ytterligare diversifiering av
var portfolj forstarker den risk/avkastningsprofilen for
ERV Sverige pa ett positivt satt.

Icke forsakringsrelaterade avtal

Foretagets Ovriga avtal som genererar intdkter, men
som inte ar forsakringsavtal, bestar av kapitalplacering,
annonsforsaljning samt provisionsintakter.

DISTRIBUTION OCH SKADEHANTERING

ERV fortsatter att sdlja sina produkter och tjanster ge-
nom ett stort antal olika distributionskanaler. De ex-
terna kanalerna omfattar majoriteten av de svenska
researrangorerna, flertalet resebyraer och forsakrings-
maklare pa den svenska marknaden. Foretagets egna
kanaler omfattar saval egen saljkar, telefonférsaljning
via egen kundservice som forsaljning via webbplatsen.
ERV har genom forsadljning genom flera olika kanaler ett
unikt kunnande om att salja saval befintliga som nya
produkter och tjanster pa hela den tillgangliga markna-

Annonsering dagspress

Egen bilaga i Aftonbladet med tema Resa med barn.

RESA MED BARN

VAD SKA VI GORA PA
SEMESTERN | AR?
Basta resmalen for hela
familjen

B, FORALDRABLOGGARNAS
" BASTARESTIPS

s

 SNABBARAD INFOR RESAN _—

Tre tips duinte

b
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den. Internetutvecklingen fortsatter och foretaget kom-
mer att fortsatta utveckla nya webbaserade alternativ
for de tjanster som erbjuds. Alltfler skadedrenden an-
mals via den webbldsning som lanserades for nagra ar
sedan. Den tjansten har nu ytterligare forbattrats for att
t ex underlatta skadeanmalningar direkt pa plats pa de
stérre resmalen.

Under 2009 alades foretaget av Skatteverket att betala
full mervardesskatt fér samtliga kostnader avseende
kop av service- och assistanstjanster fran utlandet. Fo-
retaget fortsatte att betala mervardesskatt ocksa under
2012. Foretaget har dverklagat beslutet till Kammarrdt-
ten vilken avkunnat dom i mars 2013, vilket gick emot
bolaget. Beslut kommer att fattas om 6verklagan skall
ske till Hogsta forvaltningsdomstolen.

Strategin dr att dven fortsattningsvis noga folja markna-
dens snabba forandringar och anpassa foretagets pro-
dukt- och serviceutbud efter dessa. Detta, tillsammans
med flexibla men slimmade processer, bedéms fortsdtta
attrahera kravande kunder.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING 2013-
ERV:s uppfattning ar som tidigare att saval turism som
affarsresande, inklusive utlandsstationering av perso-
nal, ar en langsiktigt stabil tillvaxtmarknad som framst
paverkas av svangningar i det allmanna konjunkturlaget.
Kompletterat med olika allriskprodukter och framfor allt
kortprodukter férvantas foretaget bevara en tamligen
val diversifierad verksamhet ocksa ar 2013.

Den langsiktiga forsaljningsutvecklingen beddms bli
ogynnsam under 2013. Det beror pa den omfattande
fornyade riskbedomningen av betydande delar av port-
foljen som inleddes av foretagets nya ledning. Sanno-
likheten ar stor att det kommer att leda till lagre om-
sattning ndr olénsamma kontrakt sags upp och villkor
justeras. Det senare férvantas leda till minskad omsatt-
ning genom att kunderna da kan komma att uppfatta oss
som mindre attraktiva.

Infér 2013 rader det en ndgot storre ovisshet om hur
den globala finansiella osdkerheten kan komma att
paverka den svenska ekonomin med tanke pa att den
svenska industrin i stort sett har presterat mycket bra
resultat under de senaste tre aren. Sammantaget galler
osakerheten framst rantelaget, finansieringen av stora
budgetunderskott i olika Iander, eurons framtid, foljderna
av budgetstupet i USA samt oklar politisk situation till
exempel efter det italienska valet i februari 2013, med
omedelbara effekter pa Europas aktiemarknader och pa
riskpremierna pa statsobligationer. Liksom under de se-

naste 3-5 aren forefaller det vara svarare an tidigare att
forutsdga framtida trender.

Langsiktigt paverkas foretaget av manga externa fakto-
rer som inte gar att paverka, som t ex arbetsloshet, rante-
utveckling, branslepriser, m.m. Dessa kan komma att kraf-
tigt pdverka manniskors och foretags konsumtion och
darmed ytterst ocksa bl.a. resmonster och resefrekvens.

Foretaget tar naturligtvis sitt fulla ansvar for sin pro-
dukt- och kompetensutveckling, sina arbetsprocesser
och sin kundservice. Féretaget har under artionden inne-
haft positionen som Sveriges ledande resefdrsakrings-
foretag och skapat manga av de produkter och tjanster
som sedan manga konkurrenter tagit efter. Foretaget
kommer fortsatta att driva den har utvecklingen i mycket
nara samarbete med berérda intressenter. Som vi redan
redovisat ovan i samband med férandringsresultaten for
2012 kommer emellertid foretaget att fortsatta att gran-
ska stora delar av portfdljen och fornya riskbedémningen
av vasentliga komponenter i verksamheten.

Sammanfattningsvis star foretaget pa en stabil grund
och positionen pa den svenska marknaden ar fortsatt
mycket stark. Foretagsledningen ar fast besluten att ta
itu med de identifierade l6nsamhets-problemen och kom-
mer att genomféra de faststdllda milstolparna fér 2013.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

Foretaget har under aret fortsatt med sitt arbete att ut-
veckla olika kontroll- och styrinstrument for att analysera
olika leverans- och kvalitetsparametrar, t ex Iopande upp-
foljning av svarstider i telefon, skadebalans- och hand-
laggningstider for olika forsakringsprodukter, m.m. Under
2012 har vi ocksa genomfort undersékningar kring varu-
madrkeskannedom samt fortsatt med olika kundndjdhets-
och medarbetarindex.

INFORMATION OM RISKER OCH OSAKERHETS-
FAKTORER

Utover de risker som finns beskrivna i not 2 sa har foreta-
get ett begrdnsat antal stora samarbets- eller kundavtal
som vid en uppsdagning skulle kunna medfdéra viss perso-
nalminskning.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH RISKHANTERING
Foretaget tillampar en mycket strikt och forsiktig pla-
ceringspolicy. Foretaget har valt att med god marginal
uppfylla de skuldtdckningskrav som galler for forsak-
ringsbolag utifran givna bestammelser av bl.a. Finansin-
spektionen. | syfte att begransa och kontrollera riskta-
gandet i verksamheten har foretagets styrelse faststallt
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riktlinjer och instruktioner for finansverksamheten.
Ndrmare information om finansiella instrument och om fo6-
retagets riskhantering aterfinns i not 2. Under 2012 togs
beslut om personalférstarkning i fragor som ror riskkontroll
och compliance. Fran och med 2013 kommer vi darmed att
anstalla en sarskild och oberoende risk controller samt en
legal compliance och business compliance officer. Dessut-
om fortsatte foretaget att infora olika Internal Control Sys-
tems (ICS). Arbetet med anpassningar till Solvens Il regler
fortskrider i samarbete med koncernen.

LONER OCH ERSATTNINGAR
Mer information om |oner och ersattningar aterfinns i not 33.



Forslag till vinstdisposition
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5-ars oversikt

Resultat (KKR) 2012 2011 2010 2009 2008
Forsdkringsrorelsen
Premieinkomst, f.e.r. 421672 385857 391830 348 337 365 005
Premieinkomst, netto 398 994 381192 388 936 345110 368 254
Kapitalavkastning netto i Forsakringsrorelsen 3 322 3287 1050 644 5769
Forsdkringsersattningar, netto -277 249 -228 892 -247 147 -237 692 -217 092
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, netto -11 930 -2 388 3227 -34 835 11 460
Arets resultat 317 312 0 5472 9713
Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar till verkligt varde 298477 284 881 271033 238117 278889
Forsakringstekniska avsattningar fer. 205732 154 600 150710 133321 124 441
Redovisat eget kapital 13442 16291 9453 10968 28825
Obeskattade reserver 133357 141 057 141 057 136813 152813
Aterlagg for uppskjuten skatt pa
orealiserade vinster 1039 2218 -111 430 2408
Totalt konsolideringskapital 147 838 159 566 150399 148212 184 046
Kapitalbas 147 075 157 429 149511 146176 175336
Erfordelig solvensmarginal 63 395 69783 70402 64 396 66 679
Nyckeltal
Skadeprocent, netto? 69,5 60,0 63,5 68,9 59,0
Driftskostnadsprocent, netto? 34,8 419 36,3 41,6 39,7
Totalkostnadsprocent, netto? 1043 101.9 99,8 1106 98,7
Konsolideringsgrad %* 351 41,4 384 42,5 504
Direktavkastningsprocent® 3.8 3.4 41 4,0 4,0
Totalavkastningsprocent® 4,5 53 6,6 24 24

Bolaget har fran och med 2007 tillampat lagbegransad IFRS.

noA W R

Forsdkringsersdttningar i procent av premieintdkter.

Driftskostnader enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 9 § i procent av premieintdkter.
Summan av forsdkringsersattningar och driftskostnader i procent av premieintakter.

Konsolideringskapital i procent av premieinkomst for egen rakning.

Kapitalavkastning intakter enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 11 § a-c i forhallande till det genomsnittliga vdrdet av balansrdkningsposterna
Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka foérsakringstagaren bar placeringsrisk och Kassa Bank.

Kapitalavkastning intakter enligt fotnot ovan minskat med driftskostnader for byggnader och mark enligt bilaga 4, 19 §, i férhallande till

det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placerings-

risk och Kassa och bank.
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeforsdkringsrorelsen (KKR)

Premieintdkter (for egen rakning)
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring)
Premier for avgiven aterforsakring
Forandring i Avsdttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker

Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning fér ej intjanade premier
och kvardrdjande risker

Summa premieintdkter (for egen rakning)

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen

Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsikring)

Forsdkringsersattningar (for egen rakning)
Utbetalda forsakringsersdttningar
Fore avgiven aterférsakring
Aterforsakrades andel
Fordandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel
Summa férsakringsersattningar (fér egen rakning)

Driftskostnader

SKADEFORSAKRINGENSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT

Icke-teknisk redovisning
Skadeforsdkringsrorelsens tekniska resultat

Kapitalavkastning, intakter
Kapitalavkastning, kostnader
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen

Resultat efter kapitalforvaltning

Ovriga intakter
Ovriga kostnader

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

Not

9,10

11
12

13

14

2012

424329
-2657
-8 544

-14134
398 994

3322

1765

-275 255
26 462

-4 201
-24 255
-277 249

-138 762

-11 930

-11 930

17126
-9103
-3322

-7 229

-526

-7 755

7700

-262

-317

2011

458 448
-72591
5474

809
381192

3287

1597

-272 556
42889

3870
-3095
-228 892

-159572

-2 388

-2 388

11648
-5841
-3287

132

287
-599

-180

-180
492

312
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Rapport over totalt resultat

(KKR) 2012 2011

Arets resultat -317 312

Ovrigt totalresultat

Arets forandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan séljas -2532 6526
Summa ovrigt totalresultat -2532 6 526
Arets totalresultat -2849 6 838
Skatt hanforligt till summa 6vrigt totalresultat uppgar till -666 1716
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Balansrakning

Tillgangar (KKR) Not 2012-12-31 2011-12-31

Immateriella tillgangar
Andra immateriella tillgangar 15 763 2137

Placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag och intressebolag

Aktier och andelar i intresse- och narstaende bolag 16 2038 2038

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 0 0
Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 17,18 278 437 240720
Summa placeringstillgangar 280 475 242 758

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 19 232 14 366

Avsattning for oreglerade skador 20 5660 29915
Summa aterforsdkrares andel av forsdkringstekniska avsattningar 5892 44 281
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 21 50 626 47 719

Fordringar avseende aterforsakring 10525 3476

Ovriga fordringar 22 19582 22716
Summa fordringar 80733 73911

Andra tillgangar

Materiella tillgangar och varulager 23 837 957
Kassa och bank 18022 42123
Aktuell skattefordran 7 016 5829
Uppskjuten skattefordran 1244 1506
Summa andra tillgangar 27 099 50 415

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupna ranteintdkter 5195 3536
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 12723 10980
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 5002 4129
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 22 920 18 645
SUMMA TILLGANGAR 417 882 432 147

ERV ARSREDOVISNING 2012 17



Eget kapital, avsdttningar och skulder (KKR) Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital
Aktiekapital, 20.000 aktier & 500 kr 10000 10000
Reservfond 2160 2160
Fond for verkligt varde 3684 6216
Balanserad vinst eller forlust inkl. drets resultat -2 085 -2 397
Arets resultat -317 312
Summa eget kapital 13 442 16 291

Obeskattade reserver
Sdkerhetsreserv 133 357 141 057

Forsdkringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsékring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 26 90 025 81 482
Avsattning for oreglerade skador 27 121 600 117 399
Summa férsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 211625 198 881

Avsattning for andra risker och kostnader

Uppskjuten skatt 28 1039 2218
Summa avsattning for andra risker och kostnader 1039 2218
Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 29 31 347 35999

Skulder avseende aterforsakring 1240 1908

Ovriga skulder 30 11179 16871
Summa skulder 43 766 54 778

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 29 4973

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 14 624 13949
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 14 653 18 922
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 417 882 432 147
Stdllda sdkerheter och ansvarsforbindelser 37

Stallda sdkerheter 284 785 245 358

Ansvarsforbindelser 23 305 23597

Ataganden inga inga
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Rapport over forandringar

| eget kapital

KKR Bundet eget kapital Fritt eget kapital Total

eget kapital
Fond for Balanserade vinstmedel
Aktiekapital Reservfond | verkligt varde inkl arets resultat

Ingdende eget kapital 2011-01-01 10 000 2160 -310 -2 397 9453

Arets totalresultat 312 312

Ovrigt totalresultat 6526 6526

Utgaende eget kapital 2011-12-31 10 000 2160 6216 -2 085 16 291

Ingdende eget kapital 2012-01-01 10 000 2160 6216 -2 085 16 291

Arets totalresultat 317 317

Ovrigt totalresultat -2532 -2532

Utgaende eget kapital 2012-12-31 10 000 2160 3684 -2 402 13 442
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Resultatanalys per
forsakringsgren 2012

(KKR) Sjuk- och Hem- Totalt
olycksfall och villa

Skadefdrsdkringsrorelsens tekniska resultat

Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 38000 360 994 398 994
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 251 3071 3322
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven aterforsékring) 0 1765 1765
Forsdkringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -16 100 -232 693 -248 793
Forandring i dvriga forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring) -32617 4161 -28 456
Driftskostnader -10 496 -128 266 -138762
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat -20963 9033 -11 930
Avvecklingsresultat, brutto [1] 6378 13 644 20022

Forsdkringstekniska avsattningar fore avgiven aterférsakring

€j intjanade premier och kvardrdjande risker 8160 81 865 90 025
Oreglerade skador 48 930 72670 -121 600
Summa forsdkringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 57 090 154 535 211 625

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar

€j intjanade premier och kvardrdjande risker 0 232 232
Oreglerade skador 4201 1459 5 660
Summa férsakringstekniska avsattningar, fére avgiven aterforsakring 4201 1691 5892

Noter till Resultatanalys for skadeforsdkringsrorelse
Premieintikter (efter avgiven aterférsakring)

Premieinkomst (fére avgiven aterforsdkring) 38955 385374 424 329
Premier for avgiven aterforsakring (-) 782 -3439 -2 657
Forandring i €j intjdnade premier och kvardréjande risker -474 -8 069 -8 544
Aterforsakrares andel av forandring i e] intjdnade premier och kvardréjande risker (-) -1263 12871 -14134

Forsdkringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsdkringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -16 103 -259151 -275 255
Aterforsakrares andel (-) 10490 15972 26 462
Forandring i oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring -13101 8900 -4 201
Aterforsakrares andel (-) -19 516 -4 738 -24 255

[1] Enligt 5 kap. 4 § 7 ARFL. Upplysningen ska anges fore angiven aterforsakring.
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Kassaflodesanalys
Direkt metod

(KKR) 2012 2011

Den lopande verksamheten

Premieinbetalningar 427 463 466 507
Premieutbetalningar till aterférsakrare -12 614 -77 136
Skadeutbetalningar -284 924 -272158
Skadeinbetalningar fran aterforsdkrare 20850 43531
Driftsutgifter -139370 -158 882
Ovriga in- och utbetalningar -421 2787
Betald inkomstskatt -2 366 7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8619 4 656

Investeringsverksamheten

Direktavkastning* 8023 5808
Investering i finansiella placeringstillgangar -405 596 -338234
Forsaljning av finansiella placeringstillgangar 365 348 339618
Investering i immateriella tillgangar 0 -2 290
Forsaljning av immateriella tillgangar 0 0
Investering i materiella tillgangar -514 -852
Forsaljning av materiella tillgangar 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -32 740 4 050

Finansieringsverksamheten
Lan koncernbolag - -
Utbetald utdelning -

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0

Arets kassaflode 24121 8707
Likvida medel vid arets borjan 42 123 33416
Likvida medel vid arets slut** 18 002 42 123

* | direktavkastning ingar:

Ranteinbetalningar 6021 5822
Ranteutbetalningar -15 -8
Utdelningar - 151
Summa 6 006 5964

**| likvida medel ingar
Kassa och banktillgodohavanden 18002 42123

Summa 18 002 42 123
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1: Redovisningsprinciperna

ALLMAN INFORMATION

Arsredovisningen avges for rakenskapsar 2012 och av-
ser ERV Forsakringsaktiebolag (publ), organisationsnum-
mer 502005-5447, med sdte i Sundbyberg. Adressen till
huvudkontoret ar Lofstréms allé 6A, 172 13 Sundbyberg,
Sverige. Arsredovisningen avldmnas pa bolags-stdmman
den 16 april 2013. ERV Forsakringsaktiebolag (publ) ar
ett helagt dotterbolag till European International Holding
A/S, registreringsnummer 17154575, med sdte i Kopen-
hamn som i sin tur ags av Europdische Reiseversicherung
AG, Miinchen, HRB 42 000. Foretaget ingar i ERGO Versi-
cherungsgruppe AG, HRB 42039, med sdte i Dusseldorf.
ERGO ingar i Munich Re gruppen med sate i Miinchen dar
koncernredovisningshandlingar kan erhallas.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH
LAG

Arsredovisningen har upprattats enligt lagen om &rsre-
dovisning i forsakringsforetag (ARFL) och Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning
i forsakringsforetag (FFFS 2008:26 samt dess andrings-
foreskrifter).

Foretaget tillampar s.k. lagbegransad IFRS och med
detta avses allmanna internationella redovisningsstan-
darder som har antagits for tillampning med de begrans-
ningar som foljer Radet for finansiell rapporterings re-
kommendationer (RFR 2) och FFFS (2008:26, 2011:28
och 2009:12). Detta innebdr att samtliga av EU godkan-
da IFRS och uttalanden tillampas sa langt det ar mojligt
inom ramen for svensk lagstiftning och med hanvisning
till sambandet mellan redovisning och beskattning.

UPPRATTANDE AV FORSAKRINGSFORETAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

Samtliga finansiella rapporter i arsredovisningen pre-
senteras i svenska kronor som ar féretagets funktio-
nella valuta. Om inget annat anges ar samtliga belopp
avrundade till narmaste tusental. Tillgangar och skulder
ar redovisade till anskaffningsvdrde med undantag for
vissa finansiella tillgangar och skulder som redovisas till
verkligt varde.

For att uppratta finansiella rapporter i enlighet med
lagbegransad IFRS krdvs att foretagets ledning gor be-
démningar och uppskattningar samt antaganden som

paverkar tillampning av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Resultat av dessa uppskattningar och anta-
ganden anvdnds sedan for att bedéma de redovisade
vdrdena pa tillgangar och skulder som inte tydligt fram-
gar fran andra kallor.

En dversyn av uppskattningar och antaganden gors re-
gelbundet och eventuella andringar redovisas i den pe-
riod andringen gors alternativt i den aktuella perioden
och framtida perioder.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Foretaget har under ar 2012 inte andrat redovisnings-
principer.

KLASSIFICERING

Placeringstillgdngar bestar i allt vdsentligt av belopp
som foérvdntas atervinnas eller betalas efter mer dn tolv
manader raknat fran balansdagen. Forsakringstekniska
skulder, 6vriga fordringar och skulder bestar av belopp
som forvantas erhallas eller betalas inom tolv manader
raknat fran balansdagen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Forsdkringsforetagets funktionella
valuta ar svenska kronor och vid vardering av tillgangar
och skulder i utlandsk valuta anvands balansdagens
stangningskurser. Valutakursférandringar redovisas i
resultatrakningen netto pa raden Kapitalavkastning, in-
takter eller Kapitalavkastning, kostnader.

FORSAKRINGSAVTAL - KLASSIFICERING

Foretaget utfardar forsakringsavtal vilket innebar kon-
trakt som Overfor betydande forsakringsrisk fran forsak-
ringstagaren till bolaget och dar bolaget gar med pa att
kompensera forsakringstagaren eller annan formanstaga-
re om en forutbestamd forsakrad handelse skulle intraffa.

REDOVISNING AV FORAKRINGSAVTAL
Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS (2011:28)
och IFRS 4. Tillampning av IFRS 4 innebadr att bolaget
fortsatter med tidigare redovisningsprinciper for forsak-
ringskontrakt enligt IFRS 4.25.
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Premieinkomst

For premieinkomst tillampas begynnelseprincipen vilket
betyder att som premieinkomst brutto redovisas pre-
mier, direkt och indirekt, for forsakringsavtal for vilka
bolagets ansvar intratt under rakenskapsaret. Med brut-
topremie menas den avtalsbestamda premien for hela
forsakringsperioden efter avdrag for rabatter.

Premieintdkt

Den del av premieinkomsten som ar hanforlig till forsak-
ringsperioden redovisas som premieintdkt, d.v.s. enligt
"pro rata temporis”. Syftet med premieintakt ar att intak-
ten skall resultatféras i takt med att skadekostnaderna
redovisas. Eftersom foretaget inte har férsakringsavtal
som stracker sig Over ett ar sa har foretaget funnit att
“pro rata temporis” fungerar som en bra tillampning.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning
for ej intjanade premier och kvardréjande risker samt av-
sattning for oreglerade skador och motsvarar forpliktel-
ser enligt ingangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande
risker

For skadeforsakring och skadeaterforsdkring beraknas
avsattning for ej intjdnade premier normalt strikt tids-
proportionellt, sa kallad "pro rata temporis” berakning.
Om premienivan bedéms vara otillracklig for att tacka
de férvantade skade- och driftskostnaderna, ska avsatt-
ning for ej intjanade premier forstdrkas med ett tillagg
for kvardrojande risker, ett s.k. nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de for-
vantade framtida utbetalningarna for ej slutreglerade
skador inklusive de skador som intraffat men dnnu inte
anmalts till bolaget, s.k. IBNR-avsattning. Avsdttning-
en inkluderar dven kostnader for skadereglering samt
forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av avsadtt-
ningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska
metoder. Antaganden som ligger till grund fér dessa me-
toder baseras pa historiska utfall. For de storre skadorna
och for skador med komplicerade ansvarsforhallanden
gors individuella bedomningar.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsadljningskostnader som har ett klart samband med
tecknande av férsdkringsavtal tas upp som en tillgang,
forutbetalda anskaffningskostnader, och periodiseras
pa ett satt som motsvarar periodisering av ej intjanad
premie. Kostnader som varierar med och som ar direkt
eller indirekt relaterade till anskaffning eller fornyelse

av forsakringsavtal ligger till grund for aktivering. Exem-
pel pa direkt hanforbara forsaljningskostnader ar loner,
forsaljningsprovisioner och andra kostnader fér egna
sdljare samt riskbedémning.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsindelade som an-
skaffning, skadereglering, administration och kapitalfor-
valtningskostnader. Driftskostnader for skadereglering
redovisas som en del av forsakringsersattningar i resul-
tatrakningen och kostnader for kapitalférvaltning redo-
visas som en del av Kapitalavkastning, kostnader.

Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsatt-
ningar

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp
som under rakenskapsaret betalats ut eller tagits upp
som en skuld till férsakringsforetag som mottagit ater-
forsakring enligt ingangna aterforsakringsavtal, inklusi-
ve portféljpremier. Avdrag gors for belopp som gottskri-
vits pa grund av en forandring av aterforsakrares andel
av proportionella aterforsakringsavtal.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska skulder ut-
gors av den del av avsdttning for ej intjdnade premier och
kvardréjande risker samt den del av oreglerade skador som
tacks av aterforsakraren baserat pa aterforsakringsavtal.

REDOVISNING AV KAPITALAVKASTNING
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen i ska-
deférsakring

Fran kapitalforvaltningens resultat fors kapitalavkast-
ning over till skadeférsakringsrorelsens resultat baserat
pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar for
egen rakning efter avdrag for nettofordringar i forsak-
ringsrorelsen. Den overforda kapitalavkastningen be-
raknas utifran en rantesats som motsvarar rantan pa
statsobligationer med en |6ptid som vdsentligen Over-
ensstammer med durationen for de forsakringstekniska
avsdttningarna (eller annan metod). Rantesatsen upp-
gick for ar 2012 till 2,00 %.

Kapitalavkastning, intdkter

Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pa place-
ringstillgangar och omfattar for foretagets del utdelning
pa aktier och andelar, ranteintakter, valutakursvinster
(netto), dterforda nedskrivningar och realisationsvinster.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader for place-
ringstillgangar och omfattar for foretagets del kapitalfor-
valtningskostnader, rantekostnader, valutakursforluster
(netto), av- och nedskrivningar samt realisationsforluster.
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Realiserade och orealiserade vardeférandringar

For placeringstillgdngar som varderas till anskaffnings-
varde utgor realisationsresultatet skillnaden mellan for-
saljningspris och bokfort varde. For placeringstillgangar
som varderas till verkligt varde ar realisationsresultatet
skillnaden mellan forsaljningspris och anskaffningsvadrde.
For rantebdrande vdrdepapper ar anskaffningsvardet
det upplupna anskaffningsvdrdet och fér 6vriga place-
ringstillgangar det historiska anskaffningsvardet. Vid
forsaljning av placeringstillgangar redovisas tidigare
orealiserade vardeforandringar som justeringspost un-
der posten "fond for verkligt varde” i balansrakningen
och det realiserade resultatet aterfinns sedan i resultat-
rakningen som realisationsresultat. Féretaget tillampar
saledes principen om verkligt varde i redovisningen av
placeringstillgangar vilket ar i linje med principer i IFRS.
Foretaget redovisar dock "Fond for verkligt varde” dver
totalresultat och inte via resultatrakningen, detta for att
ha enhetlighet i redovisningsprinciperna inom Munich
Re-gruppen.

SKATTER

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrdkningen utom
da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas av-
seende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser
som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen, hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsme-
toden med utgangspunkt i tempordra skillnader mel-
lan redovisade och skattemadssiga varden pa tillgangar
och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder for-
vantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beraknas med tillampning av de skattesatser och skat-
teregler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Uppskjutna skattefordringar avseende av-
dragsgilla temporara skillnader och underskotts-avdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skatteford-
ringar reduceras ndr det inte langre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Tillgdngarna bestar huvudsakligen av utvecklingskost-
nader for egenutvecklad och forvarvad programvara som
beddms vara av vasentligt ekonomiskt varde for rorelsen
under kommande ar. Inmateriella tillgangar redovisas till

anskaffningsvdrde med avdrag foér nedskrivningar och
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningstiden bedéms
vid fardigstallandet utifran forvantad nyttjandeperiod.
Om det verkliga vardet pa tillgangar efter avskrivningar
beddms understiga det bokforda vardet redovisas till-
gangen till det Idgre vardet.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella till-
gangar som inte dr derivat, som har faststdllda eller
faststdllbara betalningar och som inte dar noterade pa
en aktiv marknad. Dessa tillgangar varderas till upplu-
pet anskaffningsvdrde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som berdknades vid
anskaffningstidpunkten. Kund- och lanefordringar re-
dovisas till det belopp som beraknas inflyta, d.v.s. efter
avdrag for osdkra fordringar.

Finansiella tillgangar som kan saljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar
finansiella tillgangar som inte klassificerats i nagon an-
nan kategori eller finansiella tillgdngar som foretaget
initialt valt att klassificera i denna kategori. Tillgangar i
denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med
vardeférdandringar redovisade mot eget kapital, dock ej
vardeférandringar som beror pa nedskrivningar (se redo-
visningsprinciper) eller pa valutakursdifferenser pa mo-
netdra poster vilka redovisas i resultatrakningen. Vidare
redovisas ranta pa rantebdrande instrument i enlighet
med effektivrantemetoden i resultatrakningen likasa
utdelning pa aktier. For dessa instrument kommer even-
tuella transaktionskostnader inga i anskaffningsvardet
vid redovisningen for forsta tillfallet. Darefter skall de
eventuella transaktionskostnaderna inga vid I6pande
vardering till verkligt varde och saledes paverka den del
som kommer att ingd i fond for verkligt varde till dess att
instrumentet forfaller eller avyttras. Vid avyttring av till-
gangen redovisas ackumulerad vinst/forlust, vilka tidi-
gare redovisats i Ovrigt totalresultat, i resultatrakningen.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det dar sannolikt att framtida ekonomiska for-
delar kommer att komma forsakringforetaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvdrde ef-
ter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar med tillagg for eventuella uppskriv-
ningar.

Det redovisade vdrdet for en materiell anlaggningstill-
gang tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller
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avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar
vdntas fran anvdndning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avytt-
ring eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden
mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som 6vrig intakt/kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga an-
skaffningsvarden. Avskrivningarna sker linjart éver till-
gangens nyttjandeperiod och redovisas som kostnad i
resultatrakningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Datainventarier 3ar
Ovriga inventarier 5ar

NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Nedskrivningsprévning fér materiella och immate-
riella tillgangar samt andelar i intresseforetag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas
enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvarde. FOr andra
immateriella tillgdngar med obestambar nyttjandepe-
riod och immateriella tillgdngar som annu ej ar fardiga
for anvandning berdknas atervinningsvardet arligen. Om
det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassa-
floden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prov-
ning av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta
niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende
kassafldden - en sd kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kas-
sagenererande enhets (grupp av enheters) redovisade
varde overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgangar
hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av en-
heter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors
en proportionell nedskrivning av dévriga tillgdngar som
ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde mi-
nus forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid be-
rakning av nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som ar forknippad med den specifika
tillgangen.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning dterférs om det bade finns indikation
pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och
det har skett en férdandring i de antaganden som lag till
grund for berdkningen av atervinningsvardet.

ANDRA AVSATTNINGAR

Pensioner och liknande forpliktelser

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjans-
tepensioner ar tryggade genom forsakringsavtal. Pen-
sionsplanen for foretagets anstallda har till storsta de-
len bedémts vara en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Foretaget har dock gjort bedomning-
en att UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera arbets-
givare ar tillamplig dven for féretagets pensionsplan.
Foretaget saknar tillracklig information for att mojlig-
gora en redovisning i enlighet med IAS 19, och redovisar
darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende av-
gifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kost-
nad i resultatrakningen under den tid de anstallda utfor
tjanster at foretaget. Enligt FTP-avtalet sa har anstallda
fodda 1955 eller tidigare ratt att ga i fortidspension vid
62 drs alder.

ANSVARSFORBINDELSER

En eventualforpliktelse redovisas ndr det finns ett moj-
ligt atagande som harror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser eller ndr det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av
att det inte dr troligt att ett utfléde av resurser kommer
att kravas.

BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE
RESERVER

Skattelagstiftningen i Sverige ger foretag mojlighet att
genom avsattningar till obeskattade reserver minska
arets beskattningsbara inkomst. Foretaget har fdljande
form av obeskattad reserv:

Sdkerhetsreserv

Sakerhetsreserven utgér en kollektiv sakerhetsbetingad
forstarkning av de forsakringstekniska avsattningarna.
Atkomligheten ar begransad till forlusttackning av for-
sakringsrorelsens resultat.
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Noter

Not 2: Upplysningar om risker

Foretagets resultat bestar av forsakringsverksamheten
och av placeringsverksamheten. Risk och riskhantering
ar darfor en central del av verksamheten i forsakrings-
foretag. Nedanstdende not omfattar en beskrivning av
Foretagets riskhanteringsorganisation samt kvantita-
tiva och kvalitativa upplysningar om férsakringsrisker
och finansiella risker.

RISKHANTERING

Syftet med Foretagets riskhanteringsorganisation ar att
identifiera, mata och styra samtliga risker som Foretaget
ar exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella
risker. Ett viktigt syfte ar ocksa att tillse att Foretaget har
en betryggande solvens i forhallande till dessa risker. Lo-
pande riskhantering ar en konkurrensfordel och ¢kar aven
kundens fortroende for Foretaget. EVRs riskhanterings-
organisation ar uppbyggd enligt illustrationen nedan.

Styrelse

Huvudansvaret for hanteringen av de risker som Fore-
taget ar utsatt for ligger pa dess styrelse. Styrelsen
faststaller de riktlinjer som ska galla for riskhantering,
riskrapportering, intern kontroll och uppféljning. Styrel-
sen har i sarskild instruktion inom vissa ramar delege-
rat ansvaret for riskhantering och riskkontroll till andra
funktioner i Féretaget.

Internrevisor

Pa uppdrag av styrelsen utfor internrevisorn, som ar
oberoende, sin granskning av foretaget. Internrevisorn
rapporterar direkt till styrelsen.

Bolagets riskhanteringsorganisation
Ar 2012

Aktuarie

Foretagets aktuarie, som ar oberoende, dvervakar de
forsakringstekniska avsdttningarna och berdkningarna
samt kvalitetssdkrar delar av kvartalsrapportering till
Finansinspektionen.

Compliance manager

Foretagets compliance manager har med stod av Fore-
tagets ledningsgrupp upprattat en "Riskbedomningsdo-
kumentation” som listar FOretagets samtliga risker, dess
sannolikheter och konsekvenser. Dokumentationen ge-
nomgas arligen av Foretagets ledningsgrupp och nédvan-
diga uppdateringar gors. Samtliga andringar och eventu-
ella uppdateringar rapporteras sedan till styrelsen.

Risk och compliance

Foretaget har en risk och compliance funktion vars syfte
ar att fanga upp foretagets risker och tillse att foreta-
get har uppdaterat nédvandig dokumentation sa som
interna policys etc. Foretaget har gatt igenom samtliga
foretagets processer och dess risker och dokumenterat
detta. | de fall ddr foretaget noterat att dokumentation
om risk for en process saknats alternativt att uppfolj-
ning, matning av risk saknats sa har detta noterats. Vi-
dare arbetar Foretaget |6pande for att sakerstalla att all
dokumentation och styrmatt finns och att detta aven
I6pande foljs upp. Genom aterkommande utbildnings-
program samt tydliga process- och arbetsbeskrivningar
sakerstalls att riskkontrollen fungerar i hela organisatio-
nen och att samtliga medarbetare forstar sin roll och sitt
ansvar.

Internrevisor

Aktuarie
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Risker i forsakringsverksamheten

Forsakringsrisker bestar av bade teckningsrisker och re-
servsattningsrisker. Innebdrden i dessa begrepp och Fo6-
retagets generella metoder for att hantera dessa bada
typer av risker beskrivs nedan.

TECKNINGSRISKER

Teckningsrisken ar risken att den berdaknade premien
och oOvriga intakter i forsakringen inte kommer att mot-
svara de faktiska skade- och driftskostnaderna forknip-
pade med forsakringen. For att reducera teckningsrisker
finns olika metoder, t ex kan portfdljen diversifieras éver
tid och/eller mellan olika typer av férsakringsrisker. Fo-
retaget kan ocksa valja att reducera teckningsrisken ge-
nom att aterforsakra en del av risken.

Foretagets huvudmetod fér styrning av teckningsrisker
ar koncernens "underwriting guidelines”, “rules and pro-
cedures”, "internal guidelines” samt den affarsplan som
utformas arligen och faststalls av styrelsen. | planen
bestams inom vilka forsakringsklasser/produktomraden
forsakring ska tecknas samt vilka geografiska omraden
och sektorer Foretaget avser att teckna kontrakt. Pla-
nen anger ocksa kvantitativa granser for hur stor ex-
poneringen maximalt far vara inom olika riskomraden
(limiter). Affarsplanen implementeras i organisationen
genom forsakringstekniska riktlinjer till foretagets risk-
beddmare. | riktlinjerna faststalls inom vilka férsdakrings-
klasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer
som Foretaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa

satt sakerstalls en lamplig fordelning inom bestandet.

Forsakringsavtalen loper for foretags- och affinityaffar
vanligtvis pa ett ar med en inbyggd rattighet for Fore-
taget att avbdja férlangning, eller att andra villkor och
forutsattningar vid férnyelse av avtalen. Foretagets
privatreseforsakringar har under aret till 2/3 bestatt av
korttidskaraktar dar forsakringstiden oftast legat pa en
till tva veckor och till 1/3 bestatt av arsforsakringar.

RESERVSATTNINGSRISKER

Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de férsakrings-
tekniska avsattningarna inte racker for att reglera intraf-
fande skador, hanteras framst genom utvecklade aktua-
riella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning
av anmalda skador. Riskbegransning sker ocksa genom
aterforsakring. Genom daterforsakring kan storleken pa

exponeringarna hanteras och darmed kan Foretagets
egna kapital skyddas. Aterforsakring kops dels som en
andel av den totala risk Foretaget ar exponerat for inom
olika omraden, dels som en dévre grans for hur stor risken
far vara inom omradet. Aterférsakring kan ocksa kopas
fakultativt for stora enskilda forsakrings-kontrakt. Den
maximala nettokostnaden ERV far ta per skadehdndelse
for olika typer av forsakringsrisker, Foretagets sjalvbe-
hall, faststalls av styrelsen.

Genomsnittliga forsakringsbelopp och skadekostnader
ar forhallandevis ringa, varfor enstaka skador har en
tamligen begrdnsad paverkan pa resultatet. Kumula-
tionsrisken vid storre skadehandelser dar manga forsak-
ringstagare kan komma att drabbas, t.ex. vid en storre
flygolycka ar daremot inte forsumbar och samtliga ska-
dehandelser aterforsakras med ett sjalvbehall for Fore-
taget pa, i regel, maximalt 200 TEUR per skadehandelse.

RISKHANTERING I
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Foretaget tecknar skadeforsakring med klassificering
Hem- och villa samt Sjuk- och olycksfall inom vilka Fore-
taget har féljande forsakringsklasser; Sjukdom, Olycks-
fall, Godstransport, Brand och naturkrafter, Annan sak-
skada, Allman ansvarighet, Annan férmogenhetsskada,
Rattsskydd samt Assistans. FOr samordning av Foreta-
gets prissattning och uppféljning sa har ERV primart valt
att arbeta med affarsbegreppen Privatreseférsakring,
Féretagsreseforsakring, Kortférsakring samt Ovrig for-
sakring. Foretaget gor darfor sin budget, sina prognoser,
utfalls- och rullande 12 manaders jamforelser mm uti-
fran de valda affarsbegreppen.

Privatreseforsakring

ERV foljer regelmdssigt upp forandringar i skadefrek-
venser och medelskador. Faktorer som paverkar risken
ar bl.a. resmal och reslangd. Syftet med resan, resans art
och kundens alder ar ocksa parametrar som har bety-
delse. Privatreseaffdren dr relativt "kortsvansad”, skador
anmals och regleras som regel mycket snabbt. En stor
del av premievolymen inom Privatresesegmentet gene-
reras via aterforsadljare vilket innebar en viss kreditrisk.
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Foretagsreseforsakring

En betydande del av risken inom féretagssegmentet ar
relaterad till sjukvardskostnader utomlands, vilket galler
for tjansteresendrer, men framfor allt for utlandsstatio-
nerad personal. ERV arbetar med riktlinjer och UW-po-
licies, vilket dven innefattar medicinsk riskbedémning.
Utbetalningarna paverkas av att vara kunder befinner
sig i ett stort antal lander runt om i varlden, vilket inne-
bar viss valutarisk men dven en ojamn prisutveckling pa
sjukvardstjanster. Denna affar ar ocksa nagot mer lang-
svansad jamfort med dvriga verksamhetsgrenar.

Olyckfallsforsakring

Riskerna inom detta segment harrér sig framst till kom-
munal olycksfallsforsakring for barn inom for-, grund-
och gymnasieskolan. Da slutlig bedémning av en in-
traffad skada dar det foreligger risk for kvarstdende
medicinsk invaliditet ibland kan goras forst i vuxen alder,
innebdr detta att Féretaget inte kan avsluta skadedren-
det och darmed gora en slutlig ekonomisk bedémning av
skadekostnaderna forran efter mycket lang tid. For att
hantera dessa risker foljer Foretaget skadeutvecklingen
mycket noggrant och goér reservavsattningar bl.a. i nara
samarbete med Foretagets aktuarie.

Kortforsakring

Risken relaterad till Kortforsakring paverkas bl.a. av vil-
ken resefrekvens och kortanvandningsfrekvens som ar
kopplad till de specifika kortinnehavarna. Riskspridning-
en dar mycket god i de fall férsakringen galler fér samtli-
ga kortinnehavare for ett visst forsakringsprogram. ERV
foljer skadefrekvenser och kostnadsutveckling mycket
noga, och kan konstatera att kortanvandandet fortsatt
oka under de senaste aren vilket med automatik med-
fort hogre skadefrekvenser.

Ovrig forsakring

| detta omrade ingar framfor allt Klock- och smyckefor-
sakring, d.v.s. risker som inte ar relaterade till resande.
Affaren analyseras bl.a. med hansyn till skadefrekvenser
och prisutvecklingen for de férsakrade objekten.

Riskexponering

ERVs kumulativa exponering for de olika produktomra-
dena bestams i relation till identifierade riskkoncentra-
tioner som aterkommande beddms och varderas.

Den totala sammanlagda risk som Foretaget dr villigt att
ta bestdms i relation till riskkoncentrationer inom sak-
forsakringsomradet. Foretaget kontrollerar dessa expo-
neringar bade vid tecknandet av kontrakt och manadsvis

genom att ga igenom rapporter med betydelsefulla risk-
koncentrationer. For att ta fram sadana rapporter och
identifiera riskkoncentrationer |6pande anvdnds olika
statistiska metoder, stresstest och simuleringar. Simule-
ring av forluster vid olika scenarier kan ocksa anvandas
for att mdta effektiviteten i aterférsakringsprogrammet
och ERVs nettoexponering (sjalvbehall).

Aterforsakringsavtalen &r forknippade med en viss kre-
ditrisk. Detta diskuteras vidare under avsnittet om fi-
nansiella risker nedan. Aterforsakrarnas kreditvardighet
ses Over regelbundet for att sdakerstdlla det beslutade
aterforsakringsskyddet.

OPERATIVA RISKER

De operativa risker som forekommer ar framst risker for-
knippade med tele- och datasystem vid driftsstorningar
samt ur kvalitetssynpunkt for uppfdljning av verksam-
heten. Vidare sa finns det alltid risker till féljd av starkt
beroende av personer med nyckelkompetens samt risker
for oegentligheter bade externt som internt. Inom ERV
pagar I6pande arbete for att identifiera och begransa
samtliga tankbara risker. Foretaget har ocksa tagit fram
sdval dokumentation som rutin for att tilldmpa Finans-
inspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag.

Upprattande av god intern kontroll &r en standigt paga-
ende process i Foretaget och som bl.a. omfattar

e kravpdattdetskall finnas dndamalsenligarutineroch
instruktioner

e klart definierad ansvars- och arbetsfordelning for
medarbetarna

e |T-stod med inbyggda maskinella avstamningar och
kontroller

e behdrighetssystem

e interna informations- och rapporteringssystem for
att bl a tillgodose ledningens krav pa information om
exempelvis riskexponering, samt

e rutiner for informationssakerhet.

KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL
FORSAKRINGSAVTAL

Efterféljande kanslighetsanalys har genomférts genom
att mata effekten pa brutto- och nettoavsattningar,
vinst fore skatt och eget kapital baserat pa antaganden
om mojliga férandringar i nagra centrala avseenden. Ef-
fekterna har matts antagande fér antagande, med 0Ovri-
ga antaganden konstanta. Nagon hansyn till eventuella
korrelationer mellan antaganden har darmed inte tagits.
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Notera att foérandringar i nedanstaende antaganden ar
icke-linjara. Den metod som anvants for att mata kdns-
lighet har inte andrats jamfort med foregdende period.

FINANSIELLA RISKER

| forsakringsforetagets verksamhet uppstar olika typer
av finansiella risker som kreditrisker, likviditetsrisker,
marknadsrisker och operativa risker. | syfte att begrdnsa
och kontrollera risktagandet i verksamheten har Fére-
tagets styrelse, som ytterst ansvarig for den interna
kontrollen i forsakringsforetaget, faststallt riktlinjer och
instruktioner for finansverksamheten.

Enligt gdllande policy skall merparten av placerings-
tillgdngar investeras i rdntebdrande instrument. Storre
delen av tillgangarna under verksamhetsaret placerades
i obligationer med en genomsnittlig |optid av ca 4 ar. |
handelse av ranteforandringar pa marknaden blir den fi-
nansiella effekten for Foretaget begransad.

Kreditrisker i forsakringsférvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande del av pre-
mieinkomsten inom privatreseforsakring. Avrakning sker
normalt manadsvis och foljs upp.

Kreditrisker i finansférvaltningen
Forsakringsforetaget har som policy i finansforvalt-
ningen att endast tilldta placeringar i vardepapper med
mycket hog kreditvardighet. Kredit-/motpartsriskerna i
denna del av verksamheten bedéms darfér vara mycket
sma eller obefintliga.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk ar risken for att Foretaget far svarigheter
att fullgéra de ataganden som ar férenade med forsdk-
ringsskulder och finansiella skulder. Likviditetsrisk kan
aven uttryckas som risken for forlust eller férsamrad in-
tjaningsformaga till foljd av att Foretagets betalningsa-
taganden inte kan fullgoras i ratt tid. Likviditetsrisker
uppstar da tillgdngar och skulder har olika I6ptider.

Foretagets strategi for att hantera likviditetsrisker syftar
till att i storsta mojliga utstrackning matcha férvantade
in- och utbetalningar med varandra (s.k. "asset-liability
management” eller ALM). Durationen for placeringstill-
gangar ar nagot langre an for de tekniska skulderna och
darfor har Foretaget mer likvida medel for att sdkra sina
tekniska ataganden. Kassaflodesanalysen, se sarskild
finansiell rapport i arsredovisningen illustrerar Foreta-
gets likviditetssituation. Sarskild skuldtackningspolicy
finns upprattad i Foretaget dar det framgar hur hante-
ring av skuldtackning skall ske. Register dver Foretagets
placeringar och skulder férs och uppdateras en gang per
manad. Sarskilt skriftlig instruktion fran VD till register-
ansvarig finns.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt vdrde pa, el-
ler framtida kassafloden fran, ett finansiellt instrument
varierar pa grund av foérandringar i marknadspriser. Det
finns tre typer av marknadsrisker: valutarisk, ranterisk
och andra prisrisker. | finansiell verksamhet utgors de
viktigaste marknadsriskerna av valutarisk, ranterisker,
och aktiekursrisker (prisrisk). | Foretagets fall utgor ran-
terisken den évervdagande marknadsrisken.

Analys gallande kdnslighet hdnférliga till forsdkringsavtal

Antagande Forandring i Avsdttningar Avsdttningar Resultat fére Eget
antagande % brutto netto skatt och kapital
boksluts-
KKR dispositioner
2012
Genomsnittlig skadekostnad +10 % 133760 119102 -3217 11111
Genomsnittligt antal skador +10 % 133760 119102 =3} 2iL7 11111
Genomsnittlig premiehdjning 2% 6 892 18300
2011
Genomsnittligt antal skador +10 % 129139 96 298 -8994 9795
Genomsnittligt antal skador +10 % 129139 96 298 -8994 9795
Genomsnittlig premiehéjning 2% 6371 21119
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Geografisk koncentration av forsakringstekniska avsattningar

KKR Privatrese- Foretagsrese- Kortrese- Ovrigt Totalt
forsakring forsakring  forsakring

2012

Sverige, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 1799 78133 1346 34154 115432
Sverige, aterforsakrares andel av fta 0 3311 0 - 3311
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fer 1799 74823 1346 34154 112122
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 9499 23458 591 0 33538
Europa, aterforsdkrares andel av fta 0 994 0 - 994
Europa, forsakringstekniska avsdttningar, fer 9499 22 464 591 0 32 544
Vdrlden, forsdkringstekniska avsattningar (fta) brutto 24 984 37 459 211 0 62 654
Varlden, aterforsakrares andel av fta 0 1587 0 - 1587
Vadrlden, forsakringstekniska avsattningar, fer 24 984 35872 211 0 61 067
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 36 272 139051 2148 34154 211 625
Totalt, aterforsakrares andel av fta 0 5892 0 - 5892
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fer 36272 133159 2148 34154 205733
2011

Sverige, forsakringstekniska avsdttningar (fta) brutto 3895 38983 1894 32219 76991
Sverige, aterforsakrares andel av fta 0 13160 0 - 13160
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fer 3895 25822 1894 32219 63830
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 11438 30 068 151 0 41 667
Europa, aterforsakrares andel av fta 0 10151 0 - 10151
Europa, forsakringstekniska avsdttningar, fer 11438 19917 151 0 31 506
Varlden, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 17 880 62115 238 0 80 233
Varlden, aterforsakrares andel av fta 0 20970 0 - 20970
Varlden, forsakringstekniska avsattningar, fer 17 880 41 145 238 0 59 263
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 33213 131166 2283 32219 198881
Totalt, aterforsakrares andel av fta 0 44 281 0 - 44 281
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fer 33213 86 885 2283 32219 154 600
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Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

KKR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad slutlig skade-
kostnad i slutet av 251 528 258592 291218 309 248 270589 292619 2392757
skadedret (brutto)
Ett ar senare 248166 254072 278 324 299959 263522 -
Tva ar senare 246 668 251132 288318 289 830 -
Tre ar senare 247 747 252 491 290810 -
Fyra ar senare 247 913 252 369 -
Fem ar senare 247 817
Uppskattad slutlig 247 817 252 369 290810 289 830 263522 292619 1636967
skadekostnad 2012-12-31
Ackumulerade utbetalda 245 747 251481 289617 281 965 245 540 202031 1729323
forsakringsersattningar
Avsdttning for oreglerade 2070 888 1193 7 865 17982 90 588 120586
skador
Ackumulerat éver- 3711 6223 408 19418 7 067
/underskott
D: 0i % av initial 1,48% 2,41% 0,14% 6,28% 2,61%
skadekostnad
Avstamning mot 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
balansrdkning + tidigare ar
Oreglerade skador fore 3085 888 1193 7 865 17982 90 588 121 600
diskontering
Diskonteringseffekt 0
Total avsattning for oreg- 121 600
lerade skador redovisad i
balansrdakningen (brutto)
Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar %

AAA AA A BB BBB Ingen rating Andeli %
Obligationer och andra
rdntebdrande vdrdepapper
e Statsskuldsvaxlar 100 25
e Svenska staten 100 23
e Svenska bostadsinstitut 100 44
e Utlandska stater 100
Aktier och andelar
Aktie och andelar i intresse- och 100
narstaende bolag
Kreditrisk i fordringar pa aterforsakrare %

AAA AA A BB BBB Ingenrating Andeli %

100 100
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Ranterisk

Foretaget ar exponerat for ranterisk genom risken for
att marknadsvardet pa Foretagets fastforrantande till-
gangar sjunker da marknadsrantan stiger. Graden av
ranterisk, eller prisrisk, 6kar med tillgangens I6ptid. De
forsakringstekniska avsattningarna paverkas dven av
forandringar i marknadsranta genom den diskontering
som gors.

Valutarisk

Valutarisk uppstar till foljd av att tillgangar och skulder
i samma utlandska valuta storleksmassigt inte déverens-
stammer. Foretagets exponering for valutarisk ar margi-
nell med hansyn till att strategin for att hantera valuta-
risker ar att sa langt moéjligt matcha forsakringsskulder i
utlandsk valuta med motsvarande tillgangar. ERV:s for-
sakringsbelopp ar vanligen uttryckta i svenska kronor.
En storre andel skador betalas dock i utlandsk valuta och
okar foljaktligen Foretagets kanslighet for valutaforand-
ringar. Genom snabb skadereglering ar dock valutarisken
begransad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att marknadsvardet pa en
aktieplacering sjunker till foljd av samhallsekonomiska
faktorer. Aktiekursrisker motverkas framst genom diver-
sifiering av forsdakringsforetagets aktieportfolj. Foretaget
har enligt interna placeringsriktlinjer en mycket liten an-
del placerad i aktiefonder.

KAPITAL/SOLVENS

Foretaget har som mal att pa basta majliga vis forvalta
sitt kapital. Detta gérs genom att i férsta hand tillse att
Foretaget lever upp till att klara Finansinspektionens
krav pa att ha tillracklig skuldtdckning och darigenom
sakra att Foretaget klarar av sina ataganden gentemot
forsakringstagarna. Foretaget har valt att lagga ut for-
valtningen till ett externt kapitalforvaltningsforetag.
Vidare har styrelsen angivit tydliga ramar for kapital-
forvaltningsforetaget. Dessa ramar ar riktlinjer for vilket
slag av placeringstillgangar som far valjas, genomsnittlig
|0ptid samt rating.

Foretaget har per 2012-12-31 280,5 MSEK att forvalta
som placeringstillgangar. Fordelningen ar 99 % i obliga-
tioner och andra rantebdrande papper och 1 % i aktier
i intresse- och narstaende foretag. Foretagets solvens-
kvot dr eget kapital i forhallande till Féretagets garante-
rade ataganden.

Storst enskild paverkan ar forandring av rdnteldaget da
tillgdngarna ar placerade i rantebdrande vardepapper.
Erforderlig solvensmarginal for ERV per 2012-12-31 ar
63 395 TSEK.
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Ovriga noter

Not 3 - 37

(KKR)

Not 2 Premieinkomst

2012-12-31 2011-12-31

Brutto Brutto

Direkt forsakring, Sverige 423937 458 005
Premier for mottagen aterforsakring 392 443
Totalt 424 329 458 448

Not 4 Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen

Av total kapitalavkastning dverfors till forsakringsrorelsen ett belopp baserat pa en berdkning av ett genomsnitt av de forsakringstekniska
avsattningarna f.e.r. efter avdrag for den kapitalbindning som forsdkringsrorelsen medfort i form av t.ex premiefordringar. Vid berakningen
har anvants en kalkylrdnta pa 2,00 %, vilket ar 2012 ars genomsnittliga ranta 90 dagar STIBOR.

Not 5 Ovriga tekniska intikter

2012-12-31 2011-12-31
Formedling av forsakringsaffar 1765 1597
Summa ovriga tekniska intdkter 1765 1597
Not 6 Forsakringsersattningar
Fdre avgiven Aterforsikrares For egen
aterforsdkring andel rakning
Utbetalda forsakringsersdttningar
Utbetalda skadeersattningar 250 064 -26 462 223602
Driftskostnader for skadereglering 25191 - 25191
Summa 275 255 -26 462 248793
Férandring i avsattning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intrdffade och rapporterade skador -7 239 11433 4194
Forandring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 11 440 12822 24 262
Summa 4201 24 255 28 456
Summa forsakringsersattningar 279 456 -2 207 277 249
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Driftskostnader

2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningskostnader 90337 113161
Forandring av aktiverade anskaffningskostnader -1743 -138
Administrationskostnader 52470 66 975
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring 2642 -20 705
Forandring av aktiverade provisioner och vinstandelar i avgiven -4 944 279
aterforsakring
Summa driftskostnader i forsdkringsrorelsen 138762 159572

Totala driftskostnader funktionsfordelade

Kapitalforvaltn. Anskaffning Skadereglering Administration Totalt
Personalkostnader 19411 16 258 33941 69610
Lokalkostnader 4927 4927
Avskrivningar 2008 2008
Provisionskostnader f.e.r. 56 205 56 205
Ovrigt 221 10677 8933 11593 31424
Summa driftskostnader 221 86 293 25191 52 469 164
funktionsférdelade 174

Bolaget har leasingbilar dar avtal I6per pa tre ar. Den totala kostnaden for leasingavgifter var 296 TSEK (321 TSEK). Avtalsenligt belopp att
betala inom ett ar dr 262 TSEK (303 TSEK).

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer 2012-12-31 2011-12-31
Revisionsuppdrag 644 312
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning 174 -
Ovriga tjanster - 35
Summa arvode och kostnadsersdttningar till revisor 818 347

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direkt6rens forvaltning,
o6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser
vid sadan granskning eller genomférande av sadana 6vriga arbetsuppgfiter.

Kapitalavkastning, intakter

2012-12-31 2011-12-31

Utdelningar

Utdelningar utlandska aktier och andelar - 151
Ranteintakter mm

Obligationer och andra rantebarande vdrdepapper 10861 8 488

Ovriga ranteintakter* 356 870
Valutakursvinster, netto 0 0
Realisationsvinster

Obligationer och andra rantebarande papper 5909 2139
Summa kapitalavkastning, intdkter 17 126 11 648

* Varav fran koncernféretag - -
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Not 9 Kapitalavkastning, kostnader

2012-12-31 2011-12-31
Rantekostnader mm
Ovriga rantekostnader 15 8
Kapitalforvaltningskostnader* 221 494
Valutakursférluster, netto 2723 677
Realisationsforluster
Utldndska aktier och andelar - 1089
Obligationer och andra rantebarande papper 6144 3573
Summa kapitalavkastning, kostnader 9103 5841
* Varav kapitalforvaltningsarvode TSEK 221 (213)
Not 10 Nettoresultat per kategori av finansiella transaktioner
Finansiella instrument som kan sdljas Summa
Finansiella tillgangar
Aktier och andelar 0 0
Obligationer, svenska staten 10625 10625
Summa 10 625 10 625
Not 11 Ovriga intikter
2012-12-31 2011-12-31
Intdkter avseende Resdagboken - 0
Avyttring av tillgangar - 287
Summa o6vriga intdkter 0 287
Not 12 Ovriga kostnader
2012-12-31 2011-12-31
Kostnader avseende Resesdkerhetsbutiken och Resdagboken 526 599
Avyttring av tillgangar - 0
Summa odvriga kostnader 526 599
Not 12 Bokslutsdispositioner
2012-12-31 2011-12-31
Upplosning av sdkerhetsreserv 7 700 0
Summa bokslutsdispositioner 7 700 0
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Not 14 Skatt pa arets resultat

2012-12-31 2011-12-31
Resultat fore skatt =55 -180
Skatt enligt gdllande skattesats (26,3%) 14 47
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader (26,3%) -407 -1 070
Ej skattepliktiga intdkter 408 9
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt -16 -
Uppskjuten skattefordran -262 1506
Totalt redovisad skattekostnad -262 492
Beslut har fattats att sanka skatten till 22% fran och med rakenskapsaret 2013
Not 15 Andra immateriella tillgangar
2012-12-31 2011-12-31
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete*
Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete
Redovisat vdrde vid arets ingang 23311 21021
Internt utvecklade tillgangar under aret - 2 290
Avyttringar - 0
Utgaende balans 23311 23311
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Redovisat vdrde vid arets ingang -21174 -20133
Arets avskrivningar -1374 -1041
Avyttringar - 0
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -22 548 21174
Summa planenligt restvdrde 763 2137
*Tillgangarna avser framforallt ett egenutvecklat forsakringssystem.
Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.
Not 16 Aktier och andelar i intresse- och ndrstaende bolag
Org. Nummer Antal aktier Agarandel Anskaffnvirde  Bokfdrt virde Sdte
Euro-Center A/S 174224 4 16,67% 2015 2015 Képenhamn
Holding A/S
European Assist. 139284 1 10,00% 23 23 Minchen
Holding GmbH
Summa aktier och andelar i intressebolag 2038 2038
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Not 17 Obligationer och andra rantebdrande virdepapper

Verkligt viarde Upplupet anskaffningsvarde
Vdrdepapper, samtliga noterade 2012 2011 2012 2011
Statsskuldsvaxlar 69873 51941 70 000 51951
Obligationer, svenska staten 66 095 151901 64 300 144101
Bostadsinstitut, svenska staten 122724 36878 119851 36 234
Obligationer, utlandska stater 19745 - 19562 -
Summa obligationer och andra rantebdrande vardepapper 278 437 240720 273713 232 286
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella virden. 4724 8434
Obligationer och andra rantebarande vardepapper ar bokfdrda till marknadsvarde.

Not 18 Finansiella tillgangar och skulder
Information om redovisade virden per kategori av finansiella instrument

Summa redovisat virde Verkligt virde Upplupet anskaffningsvirde
Finansiella tillgdngar som kan sdljas
Aktier och andelar 0 0 0
Statsskuldsvaxlar 69873 69873 70 000
Obligationer, svenska staten 66 095 66 095 64 300
Bostadsinstitut, svenska staten 122724 122724 119851
Obligationer, utlandska stater 19745 19745 19562
Summa 278 437 278 437 273713
*) Samtliga finansiella tillgangar tillhor niva 1.

Not 19 Avsdttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

2012-12-31 2011-12-31
Aterforsakrares andel
Ingdende balans 14 366 13557
Forandring i avsattning -14134 809
Utgaende balans 232 14 366
Not 20 Avsadttning for oreglerade skador
2012-12-31 2011-12-31
Aterforsakrares andel
Ingaende balans intraffade och rapporterade skador 15458 19211
Avsattning for intrdffade och rapporterade skador -11 433 -3753
Ingdende balans for intraffade men ej rapporterade skador 14 457 13799
Avsadttning for intraffade men ej rapporterade skador -12 822 658
Utgaende balans 5660 29915
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Not 21 Fordringar avseende direkt forsakring

2012-12-31 2011-12-31
Forsakringstagare 44 966 40512
Agenter/madklare 5660 7 207
Summa fordringar avseende direkt forsakring 50 626 47 719
Not 22 Ovriga fordringar
2012-12-31 2011-12-31
- | beloppet ingar fordringar pa bolag i intressegemenskap 5994 17751
Not 23 Materiella tillgangar och varulager
2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerat anskaffningsvarde
Ingdende balans 9 805 10296
Avyttringar och utrangeringar - -1 343
Arets inkop 514 852
Utgaende balans anskaffningsvirde 10 319 9 805
Ackumulerade avskrivingar enligt plan
Ingdende balans -8 848 -9090
Avyttringar och utrangeringar - 1343
Arets avskrivningar -634 -1101
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -9 482 -8 848
Summa planenligt restvdrde 837 957
Not 24 Forutbetalda anskaffningskostnader
2012-12-31 2011-12-31
Ingaende férutbetalda anskaffningskostnader 10980 10843
Arets avskrivning -10 980 -10843
Arets aktivering 12723 10980
Utgaende forutbetalda anskaffningskostnader 12723 10980
Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid mindre an ett ar.
Not 25 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter
2012-12-31 2011-12-31
Forutbetald hyra 1069 1020
Rikskuponger 479 437
Ovriga forutbetalda kostnader 1196 2672
Upplupna intakter 2258 -
Totalt 5002 4129
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Not 26 Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

2012-12-31 2011-12-31
Ingaende balans 81 482 76 007
Forsakringar tecknade under perioden 424 329 458 448
Intjdnade premier under perioden -415 786 -452 973
Utgaende balans 90 025 81482
Not 27 Avsdttning for oreglerade skador

2012-12-31 2011-12-31
Brutto AF andel Netto Brutto AF andel Netto

IB Rapporterade skador 82981 15458 67 523 81 861 19211 62 650
IB Intraffade annu ej rapporterade skador 34418 14 457 19961 39 409 13799 25610
(IBNR)
Ingdende balans 117 399 29 915 87 484 121270 33010 88 260
Forandring av férvantad kostnad for skador
som intréffat under tidigare ar
(avvecklingsresultatet) -20022 12822 -32 843 -17132 -1 905 -15227
Andra férandringar 24 223 -37 076 61 300 13261 -1190 14 451
Utgaende balans 121 600 5660 115941 117 399 29 915 87 484
UB Rapporterade skador 75741 4025 71716 82981 15458 67 523
UB Intraffade dannu ej rapporterade skador 45 859 1635 44 225 34418 14 457 19961
(IBNR)
Not 28 Andra avsdttningar

2012-12-31 2011-12-31
Uppskjuten skatt avseende fond for verkligt varde 1039 2218
Totalt 1039 2218
Not 29 Skulder avseende direktférsdkring

2012-12-31 2011-12-31
Agenter/Maklare 3148 7 656
Forsakringstagare 28199 28 343
Totalt 31 347 35999
Not 30 Ovriga skulder

2012-12-31 2011-12-31
Leverantorsskulder 6 448 12414
Moms -316 2413
Kallskatt 3860 1013
Premieskatt 945 758
Ovrigt 242 273
Totalt 11179 16 871
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Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2012-12-31 2011-12-31

Upplupna kostnader 7158 7021

Sdrskild I6neskatt 7 466 6928

Totalt 14 624 13949
Nérstaende

Ar Inkép avvaror  Fordran pa Skuld pa

och tjanster  narstdende  nédrstaende

Euro-Center Holding A/S 2012 17 463 5994 -

2011 20574 17751 -

Euro Alarm Prag (koncernbolag) 2012 3353 9334 -

2011 2781 845 -

Europaische Versicherung AG, Munchen (koncernbolag) 2012 - 8764 -

2011 3543 345 -

Europaeiske Rejseforsikring A/S (koncernbolag) 2012 811 2258 163

2011 - - -

ERGO Versicherungsgruppe (koncernbolag) 2012 292 - -

2011 - - -

Munich RE (koncernbolag) 2012 6140 - 1226

2011 0 - -

Totalt 28 059 26 320 1389

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor. Aterforsékring inom koncernen kops i form av ett X/L slydd.

Personal och loner

Medelanatal anstéllda 2012 2011

Man Kvinnor Totalt Madn Kvinnor Totalt
Styrelse och VD 2 3 5 2 3 5
Ovriga ledande befattningshavare 2 2 4 2 2 4
Tjdnsteman* 23 58 81 26 61 87

*omraknade till antal heltidsanstdllda i genomsnitt under aret

Loner, ersattningar och sociala kostnader har utgatt enligt foljande

KKR Styrelse och VD Ovriga ledande Tjanstemdn
befattningshavare

Loner och ersattningar 2012 2011 2012 2011 2011 2011
Grundldn och arvoden 3613 2009 3243 3245 38179 36 795
Rorlig ersattning 166 280 - - 200 75
Ovriga formaner 2 11 49 47 1294 1179

Sociala kostnader 936 635 1034 1034 14 668 11554

Pensionskostnader 793 3795 1160 727 5359 5523

Totalt 5510 6730 5486 5053 59700 55126

Per den 1 januari 2012 har ny VD tillsatts. | 16n och ersattning till styrelse och VD ingar 16n till VD med 2 543 KSEK. Ingen bonus har utgatt.
VD ar anstalld pa visstidskontrakt och omfattas av pensionsprogram utanfor Sverige.

I 16n och ersattning till styrelse och VD ingar 16n till f.d. VD Kenneth Sandén med 1 070 KSEK och pension med 793 KSEK. Bonus pa 166
KSEK, som intjdnats under 2011, har utbetalats under 2012. Resterande intjdnad ersattning uppgar till 264 KSEK och utbetalas 2014 enligt
ersattningspolicyn. Till f.d. VD betalas fran 60 ars alder en direktpension som har tryggats via en kapitalforsakring. Gallande styrelsen, vars
anstdlining legat utanfor bolaget, har ingen ersattning utgatt.

For 6vriga befattningshavare i bolagets ledning utgors ersdttning av grundlon, rorlig ersattning, évriga formaner samt pension. Ingen bonus
har utgatt under 2012. Intjdnad ersattning till ledande befattningshavare fran tidigare ar uppgar till 105 KSEK och utbetalas 2014 enligt
ersattningspolicyn. | [6n och ersattning till tjiansteman, ingar bonus pa 200 KSEK som intjdnats under 2011 och utbetalats 2012.

Bonusmal for VD faststalls arligen av Bolagets styrelseordférande och utgors av en kombination av ett antal faststallda ekonomiska nyck-
eltal och ett antal operationella mal. Bonusmal for foretagsledningen faststalls arligen av VD och utgors vanligtvis av ett antal faststallda
ekonomiska nyckeltal. For ytterliga information hanvisas till foretagets ersattningspolicy, som finns pa www.erv.se.
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Tilliggsupplysningar angaende forsakringsrérelsen
Forsdkringsklasser

Totalt 2012 Sjukdom Olycksfall Egendom Annan
formoégen-
hetsskada

Premieinkomst, brutto 424 329 258058 82 403 15031 43796
Premieintakt, brutto 415 785 252 862 80 744 14728 42914
Forsakringsersattningar, brutto 279457 169953 54 269 9899 28 844
Driftskostnader, brutto 141 064 85789 27 394 4997 14 560
Resultat av avgiven aterforsdkring -12 283 -7 470 -2 385 -435 -1 268

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Transport

25041
24 537
16 492
8325
-725

Bolaget har inga 6vriga viktiga uppskattningar och bedémningar an de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinciper och not 2, Upplys-

ningar om risker.

Forvantade atervinningstidpunkter for tiligangar och skulder

Tillgangar Hoégst 1 ar Lingre @n 1 ar
Immateriella tillgangar 763
Aktier och andelar i intresse- och ndrstaende bolag 2038
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 114511 163 926
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
-Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 232
-Avsattning for oreglerade skador 1459 4201

Fordringar avseende direkt forsakring 50 626
Fordringar avseende aterforsakring 10139 386
Ovriga fordringar 19582
Materiella tillgangar och varulager 837
Kassa och bank 18002
Aktuell skattefordran 7 016
Uppskjuten skattefordran 1244
Upplupna ranteintakter 5195
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

-Férutbetalda anskaffningskostnader 12723

-Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5002
Summa tillgangar 244 487 173 395
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

-Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 90 025

-Avsattning for oreglerade skador 72670 48 930
Avsattning for andra risker och kostnader

-Uppskjuten skatt 1039
Skulder avseende direkt forsakring 31 347
Skulder avseende aterforsdkring 1240
Ovriga skulder 11179
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

-Aterférsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader 29

-Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 14624
Summa skulder och avsattningar 221114 49 969

Totalt
763
2038
278 437

232
5660

50 626
10525
19582
837
18 002
7016
1244
5195

12723
5002

417 882

90 025
121 600

1039
31 347
1240
11179

29
14 624

271083
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Not 37 Stdllda sdakerheter och ansvarsforbindelser

2012-12-31 2011-12-31
Tillgangar som omfattas av forsdkringstagarnas formansratt* 248 785 245 358
Varde av kapitalforsakring till forman for tidigare VD 23305 23597
Totalt 308 090 268 955

* | handelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de registerforda tillgangarna motsvarande de belopp som angivits for respektive ar.
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Sundbyberg den 26 mars, 2013

/Z//j//

Richard
4 Ordfsrande
Ulrike | T \ Julia Ricks

Il

Johani\yon Hiilsen
Verkstillande Direktor

Anna; Stratggerg\
Personalrepresentant (FTF)

Vit revisionsberittelse har limnats den 2 é meais 2013

@,{/AP/LL 7//%

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i ERV Forsakringsaktiebolaget (publ)

Org nr 502005-5447

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
Vi har reviderat arsredovisningen fér ERV Forsakringsaktiebolaget (publ) fér ar 2012.

Styrelsens och verkstdllande direkt6rens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktéren bedémer dr nédvandig for att uppratta en drsredovosning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Int-
ternational Standards of Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdamta revisionsbevis om belopp och annan informtaion i arsredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgdrder som ar andamalsenliga med hansyn till omstdndigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligeten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstadllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen
i arsredovisningen.

Vi anser att de reivsionsbevis vi har inhamtat dr tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enlig var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av ERV Forsakringsaktiebolaget (publ)s finansiella stdllning
per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt lagen om arsredovisning
i forsdkringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORORDNINGAR
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for ERV Forsdkringsaktiebolaget (publ) for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrel-
sen och verkstallande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen och forsdkringsrorelselagen.

Revisorernas ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sdakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direkt6ren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, forsdkringsrorelse-
lagen, lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrackliga och dandamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstadllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Sundbyberg den 26 mars 2013

KPMG AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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