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FORSAKRINGSVILLKOR

re:member Trygghetspaket

Villkor gallande fran 2020-06-01

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europe-
iska ERV Filial, (nedan kallat Europeiska ERV) organisat-
ionsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet &r danska
Finanstilsynet.

Vid forsakringsfragor kontakta Europeiska ERV pa info@erv.se.

TYP AV SKADA/HANDELSE

Evenemangsavbestallning

Galler vid avbokat evenemang p.g.a. akut sjukdom,
olycksfall, dodsfall eller plotslig och oférutsedd héandelse i
hemmet

Evenemanget ska vara betalat till 100 % med kortet

Allrisk — Hemelektronik och hushdllsmaskiner 2 &r
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

Prisgaranti 90 dagar

Prisskillnad: Minst 100 SEK

Varan betald till 100 % med kortet

Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
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ALLMANT

Férsakringen galler for kortinnehavare den (forsakrade)
som koper produkter med kreditkortet re:member (kor-
tet). Om kundférhdllandet med EnterCard Group AB, med
organisationsnummer 556673-0585 (nedan EnterCard)
upphor, galler férsakringen under forutsattning att kund-
forhallandet med EnterCard var giltigt da kopet foretogs.

For kortinnehavare av kreditkortet re:member Flex galler
Trygghetspaketet endast fér de kortinnehavare som valt
Trygghetspaketet.

Férsakringen galler utan sjalvrisk

PUNKT HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

(FORSAKRAD/KORT)

10 000 SEK/30 000 SEK

20 000 SEK/skada

5 000 SEK/skada
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1. EVENEMANGSAVBESTALLNING

1.1 Nar géller forsdkringen?

Férsdkringen boérjar galla nar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar fér evenemanget betalats till 100 % med
kortet och upphor att gélla vid inpassering till evenemanget.

1.2 Vad galler forsakringen for?
Evenemangsavbestallningsskyddet omfattar evenemang sa-
som teaterbiljett, biljett till madssa, konsert och/eller idrottse-
venemang.

Ersattning lamnas for evenemangsavbestallningskostnader
om den forsdkrade fore inpassering till evenemanget tvingas
avbestdlla evenemanget p.g.a. att:
o den forsakrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dédsfall
e en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med nar-
staende person menas make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, (dven makes, sambos, registrerad part-
ners barn), barnbarn, barnbarnsbarn, syskon, halvsys-
kon, foraldrar, svar-, mor- och farféraldrar, svardotter,
svarson, svager och svdgerska, samt person som har
v8rdnad om anhérig inom den férsikrades familj
medféljande person, som tillsammans med den forsak-
rade bestallt och betalat biljett till evenemang, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar va-
sentlig skada i den forsékrades permanenta bostad.

Hogsta ersattning ar 10 000 SEK per forsakrad eller 30 000
SEK per kort.

Ersattning lamnas for de forsakrades andel av de evene-
mangsavbestallningskostnader som kan paforas de forsak-
rade enligt av evenemangsarrangérens faststdllda be-
stammelser och/eller utfardade allmanna avtalsvillkor.

Anmérkningar

« Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon
av ovanstdende handelser blivit kand for den férsakrade.
Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och séld av
organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle for
evenemang.

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran
fysisk undersékning genomfodrd fore evenemangsstart,
och vara utférdat av behoérig och ojavig lakare. Vid smitt-
samma sjukdomar dar fysiskt ldkarbesok inte ar méjligt
kan i undantagsfall lakarkontakt p& distans godkénnas.
Vid sjukdom/olycksfall nara inp8 evenemangsstart och
da det ar medicinskt eller praktiskt oméjligt att genom-
fora en ldkarundersdkning innan evenemangets start,
ska den férsidkrade omgdende kontakta Vardguiden i det
landsting/region som den férsakrade befinner sig i, sa att
journalanteckning gallande den férsdkrades sjukdom/-
olycksfall noteras.
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Forsakringen galler inte

e om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller olycks-

fallsskada som var kand innan evenemanget bokades

och som inom de senaste sex (6) manaderna innan eve-

nemanget bokades

- visat symptom och/eller

- medfért inlaggning p& sjukhus och/eller

- medfért andrad medicinering och/eller behandling eller
lakarbesok utover planerade kontrollbesék.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp

som e€j ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

vid avbestallning i samband med graviditet eller forloss-

ning. Forsakringen galler dock vid allvarliga och ovantade

medicinska graviditetskomplikationer fér modern/fostret

till och med graviditetsvecka 28.

om evenemangsbiljett bestéllts mot medicinskt rad eller

om lakare vid forfrgan avrdtt fr@n att g& pa evene-

manget.

Ersattning Idmnas inte p.g.a. medféljande persons olycks-

fallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppbokning.

Med gruppbokning menas mer an tre personer eller fler an

tva familjer som bokat biljetter tillsammans till samma

evenemang.

1.3 Begransningar och undantag

= Ersattning lamnas inte for evenemang dar den forsak-
rade sjalv tdnkt medverka som tdvlande eller deltagare i
evenemanget.

e Ersdttning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
kan fas fran annan part eller annat skydd eller da kost-
nader har ersatts fran annan férsakring.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada var
okand vid bestéllningstillfallet av evenemanget.

e Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit ge-
nom att den forsdkrade dréjt med avbestdllningen.

2. ALLRISK - HEMELEKTRONIK OCH HUSHALLSMA-
SKINER 2 ar

2.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran inkdpstillfallet, upp till 2 ar, for va-
ror som placerats for permanent bruk i forsdkrades ordinarie
bostad eller fritidshus i hemlandet. Férsakringen galler &ven
under direkt transport till bostaden/fritidshuset.

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till
varor inkdpta med kortet.

2.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas for plétslig och ofdrutsedd utifrén kom-
mande skada samt forlust (p.g.a. stéld, brand, skadeg6-
relse eller annan oférutsedd handelse) av hemelektronik*
och hushallsmaskiner** som képts for privat bruk.

* Med hemelektronik menas t.ex., radio, stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol.

** Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for klad-
vard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Anmdérkningar

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

e Varan ska vara inkdpt i Sverige eller frén ett svenskregi-
strerat féretag p& Internet.

e Varan ska vara képt hos auktoriserad aterforséljare.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

e Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid
inkopstillfallet.

e Forsakringsskyddet gdller parallellt med innehavet av
kortet, upphor kortet att galla upphér ocksa forsakrings-
skyddet. Detta géller aven for de varor som inkopts fére
kortets upphdérande.

2.3 Undantag

Forsékringen galler inte for:

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor
eller kameror samt tillbehor till dessa

« forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt

e skada som bestdr i forslitning, forbrukning, korrosion,
beldggning eller annan gradvis féorsamring

e skada som den foérsdkrade borde inse skulle komma att
intraffa
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e skada som orsakats av att den férsakrade inte varit akt-
sam om sin egendom och handhaft den pd s sétt att
forlust och skada sa langt som majligt forhindrats

« skada som inte pdverkar varans anvandbarhet eller som

kan avhjdlpas genom normal service

skada orsakade av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestr i form-, struktur-, farg- eller luktférandring

egendom som tappats bort, bortglomts eller férlagts

skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal

kostnader for reparationer som utforts av icke auktorise-

rad verkstad.

2.4 Varderingsregler
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 20 000 SEK
per skada.

Véardering av skada gérs med utgdngspunkt frén vad ny
likvardig egendom kostar i allm&nna handeln och med al-
dersavdrag enligt nedanstende tabell.

Rldersavdrag réknas per pabdrjad 12-m&nadersperiod fran in-
kopsdagen. Forsta 12 manaderna sker inget ldersavdrag.

Varans 3lder 0-12 man 13-24 man
Aldersavdrag 0 % 10 %

2.5 Ersdttningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara. Ersatts den skadade
varan med ny eller begagnad likvérdig vara galler forsak-
ringen foér den nya varan 2 &r frdn den ursprungliga varans
inképsdatum. Ersattning beraknas enligt varderingsregler
punkt 2.4. Den forsakrade &r vid skada skyldig att styrka
ersattningskraven.

Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att
den férsakrade varans varde minskar eller gdr férlorat
p.g.a. skadan eller férlusten. Affektionsvarde, forlorad ar-
betsfértjanst eller eget nedlagt arbete pd varan ersétts ej.

Foérsakringen géller ej d& ratt till ersattning foéreligger
p.g.a. garanti eller avtal eller d& kostnader har ersatts fran
annan forsakring.

2.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat er-
sattning for skada, overtar Europeiska ERV kort-innehava-
rens ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan.

3. PRISGARANTI 90 DAGAR

3.1 Nar galler forsakringen?
Foérsakringen galler vid inkdp av vara som till 100 % beta-
las med kortet.

3.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning utbetalas om kortinnehavaren hittar likvardig
vara till lagre ordinarie pris inom 90 dagar frén inképsda-
tum. Hogsta ersattningsbelopp ér 5 000 SEK per skada.

Anmérkningar

e Produkten ska vara betald till 100 % med re:member
kreditkort.

e Varans inképsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Prisskillnaden ska vara minst 100 SEK.

e Det lagre priset ska vara ordinarie pris.
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e Varan med lagre pris ska finnas att kdpa i en annan affar
i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat féretag pg
Internet. Ersattning lamnas inte om samma vara hittas i
den butik eller inom samma afférskedja som den ur-
sprungliga varan inhandlades.

« Ersattning for prisskillnad kan endast lamnas en géng per
inkdpt produkt, aven om man senare hittar en likvardig
produkt till ett Iagre pris.

e Kortinnehavaren ska forbli &gare till den ursprungliga
produkten och produkten far inte 8terlamnas efter det
att ersattning utbetalats enligt denna forman.

« Ersattning enligt denna férman utgar till kortinnehavaren
for hogst fem olika prisgarantifall per kalenderar.

¢ Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre priset i
form av en annons eller katalog dar det framg3r att det lagre
priset hittats inom 90 dagar fr@n inképsdatum av varan.

4. ALLMANNA BESTAMMELSER

4.1 Krig, atomkarnprocess med mera

Férsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller om-

fattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepartementet
avrader ifran att resa till. Férsakringen géller dock om du
vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan
intraffar inom 14 dagar réknat fran oroligheternas ut-
brott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

e Atomkarnprocess.

4.2 Skador orsakade av atomkdrnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall som uppstatt ge-
nom biologisk, kemisk eller nuklear substans som spridits
ut i samband med terrorhandling. Med terrorhandling av-
ses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar
den begds eller dar forsakringsfallet intréffar och som
framstar att vara utford i syfte att

¢ allvarligt skramma en befolkning

otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell or-
ganisation att genomftra eller avstd frén att genomfora
viss 8tgard eller

allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struk-
turerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.3 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersittning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Déarefter betalas dréjsmalsranta enligt réntela-
gen. Ranta betalas ej om den &r mindre an 100 SEK.

4.4 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs
pd grund av krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revo-
lution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgérd, strejk,
vild strejk, lockout, blockad eller annan liknande handelse.

4.5 Dubbelférsikring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt
mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till
hégre ersittning sammanlagt fr@n bolaget &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen
efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning,
évertar Europeiska ERV ratten att 3terkrdva utbetald er-
sattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran an-
nan férsakring eller part.

4.6 Gemensamma undantag

e Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

e Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention,
skydd eller skadestand.

o Ersattning Idmnas inte d& kostnader har ersatts fran annan
férsakring.

4.7 Framkallande av forsakringsfall
Har den forsékrade uppsatligen framkallat eller forvarrat
féljderna av férsakringsfallet ldmnas ingen ersattning.

Har den forsdkrade framkallat eller forvarrat foljderna av for-
sakringsfallet genom grov vardsléshet kan erséttningen sittas
ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om den forsdkrade annars maste antas
ha handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Har anvandande av narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av férsak-
ringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

4.8 Forsakringsavtalslagen
Foér denna forsdkring galler i dvrigt bestammelserna i For-
sakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

4.9 Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat férsak-
ringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet beratti-
gar till sddant skydd intrddde. Om talan inte vacks inom
denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt an-
spraket till férsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, &r fristen att vécka talan alltid sex manader
fr@n det att Europeiska ERV har férklarat att det har tagit
slutlig stalining till anspraket.

4.10 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efter-
stravar en hog skyddsniva vid all behandling av personupp-
gifter. Vi anvander endast dina personuppgifter for de anda-
mal som anges nar du ldmnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sd lange som det &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden
gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara vidare
personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till
sddant vidaregivande eller om lagen kréver det.

Alla kunder som ingétt ett avtal med Europeiska ERV kan
begéra att f& ett kostnadsfritt registerutdrag 6éver den in-
formation vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte
langre dnskar att motta nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begaran f& de personupp-
gifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan
dock inte radera s8dana personuppgifter som vi &r dlagda
att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som
vi &r 8lagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig
om varfér vi inte kan radera denna information.

Din begédran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.
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Vid en skada far Europeiska ERV vid behov I&mna ut upp-
gifter som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska
ERVs servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan
Europeiska ERV begéra att fa inhamta uppgifter om ditt
hélsotillstand och behandling fran lkare och sjukhus som
har behandlat dig. Europeiska ERV kan begdra att du un-
dertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta
del av journaler och évriga uppgifter.

5. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

5.1 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan kan goras direkt pa Europeiska ERVs hem-
sida www.erv.se. Anmaél s8 snart som méjligt. Den forsak-
rade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 516410-9208

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

Evenemangsavbestéllningsskydd

« Kvitto/verifikation p8 avbestéillningskostnader (t.ex, av-
bokningsintyg/avbokningsunderlag/evenemangsbiljett).

« Lakarintyg fran behérig och ojavig lakare.

e Polisrapport, dddsfallsintyg och andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen.

Allrisk - Hemelektronik och hush8llsmaskiner

o Inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal samt reparat-
ionsutldtande och kvitto p& eventuell utférd reparation.

e Polisanmalan vid forlust.

e Garantibevis.

Prisgaranti 90 dagar

e Dokumentation som visar att det lagre priset ar ett
ordinarie pris och har hittats inom 90 dagar.

o Inkdpskvittot pd inképt produkt

Om vi inte skulle komma overens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du
ska f@ en snabb behandling av ditt drende och att du ska
fa den ersattning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprdvat. Ta kontakt med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det kan ha
kommit fram nya omsténdigheter som kan p&verka aren-
det. Om du &nda inte &r néjd med handldggningen kan du
begara att f8 arendet provat av Europeiska ERVs Kundom-
budsman, e-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska ERV
Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du ftt drendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i sam-

band med domstolsprévningen kan du fa hjilp med an-

tingen genom:

e allman rattshjalp som lamnar bidrag till rétteg%ngskost-
nader efter inkomstprévning.

o Rattsskyddsforsakring.
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