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Mervarde betal- och kreditkort
Mastercard

Kopforsakring

WKor gallande fran 2021-06-15 /

Forsdkringsgivare fér den har forsakringen ar
Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsyns-
myndighet @r danska Finanstilsynet.

Vid forsakringsfrdgor kontakta Europeiska ERV p3
info@erv.se.

ALLMANT

Férsakringen galler for  kortinnehavare (den
forsakrade) som koper produkter med Mervarde betal-
och kreditkort Mastercard (kortet). Om kund-
forhallandet med Entercard upphor, géller forsékringen
under férutsattning att  kundforhdllandet  med
Entercard var giltigt da kopet foretogs.

Férsakringen galler utan sjalvrisk.

1. PRISSKYDD 90 DAGAR

Om kortinnehavaren under den tidkortet &r gallande,
hittar en identisk produkt till den som inképts med
kortet till ett lagre ordinarie pris inom 90 dagar fran
inkdpsdatum, lamnas kontant ersattning for mellan-
skillnaden. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 SEK.

Anmdérkningar

= Produkten ska vara betald till 100 % med
Mervarde betal- och kreditkort Mastercard.

= Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

= Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

= For att ersattning for prisskillnad ska kunna lamnas
kravs att ursprungsprodukten jamférs med en
produkt som kan kopas p& samma satt som
ursprungsprodukten. Det innebar bl.a. att
inkdpspriset pa en produkt som kops i affar dver
disk inte kan jamforas med motsvarande produkts
pris vid kop over Internet eller via postorder.
Eventuella fraktkostnader ska medraknas i jam-
forelse av pris vid kdp 6ver Internet och postorder.

= Bade ursprungsprodukten och jamférelseprodukten
ska vara kopta av ett foretag registrerat i Sverige
och utanfor tull- eller skattefri zon.

= Produkten med lagre pris ska finnas att kdpa i en
annan affar i Sverige eller hos ett annat
svenskregistrerat foretag pad Internet &n dar den
ursprungliga produkten inkdpts. Ersattning utgar
séledes inte om samma produkt hittas hos en
annan affar inom samma afféarskedja som dar den
ursprungliga produkten inhandlades.

= Ersattning for prisskillnad kan endast lamnas en
gang per inkdpt produkt, &ven om man senare
hittar en likvardig produkt till ett lagre pris.

= Kortinnehavaren ska forbli &gare till den
ursprungliga produkten och produkten far inte
dterlamnas efter det att ersattning utbetalats enligt
denna férman.

= Ersattning enligt denna férman utgar till kortinne-
havaren fér hogst fem olika prisgarantifall per
kalenderdr.

= Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog
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dar det ocksd framgar att det lagre priset hittats
inom 90 dagar fran inkdpet av produkten.

Erséttning ldmnas inte for

= produkter som ar begagnade, andrade, eller som
kopts i andra hand

= resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,
silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt,
frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta
anordningar

= konsumtionsprodukter eller lattférstorbara produk-
ter (t ex matvaror och bransle)

= produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet

= alla typer av fordon och tillbehor till fordon

= specialbestallda och specialtillverkade produkter

= synhjalpmedel sdsom glaségon eller linser,
material eller utrustning av medicinsk- eller tand-
teknisk karaktar

= frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskost-
nader forutom fraktkostnader vid kép Over internet

= krav eller delkrav som omfattas av Iégprisgarantier.

Anmadlan om ersdttning/Skadeanmadlan
Anmalan om ersattning gors snarast mojligt pa
Europeiska ERVs hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkopskvitto i original fran inkopsstallet.

= Kortkvitto i original frdn affaren dar produkten
koptes eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i
original fran banken/ kortutgivaren.

= Den forsakrade ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog
dar det ocksd framgar att det lagre priset hittats
inom 90 dagar fran inkopet av den forsta
produkten. Dokumentationen ska innehdlla det
fullstandiga namnet pa produkten.

2. ALLRISK 180 DAGAR

Foérsdkringen galler for produkter som har koépts for
personligt bruk vid forluster genom stold, brand eller
skada som foljd av en plotslig och oférutsedd yttre
handelse. Ersattning lamnas for reparation, byte, eller
produktens kostnad.

Det hogsta belopp som kan utbetalas ar det pris som
betalades for produkten, inom fdljande belopps-
granser:

= Hdgsta belopp per produkt ar 25 000 SEK

= Hogsta belopp per inkép ar 75 000 SEK

= Hogsta belopp per forsakrad per 8r &r 150 000 SEK

Anmadérkningar
= Forsdkringen galler i 180 dagar frdn och med
inkdpsdatum.

= Produkten ska till 100 % vara betald med
Mervérde betal- och kreditkort Mastercard.

= Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Erséttning lédmnas inte for

= kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader

= skada som leverantér eller annan ansvarar for
enligt lag, garanti eller avtal

= produkter som vid kopet var begagnade, d@ndrade,
eller som kopts i andra hand

= resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,
silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt,
frimdrken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta
installationer

= konsumtionsprodukter eller lattférstérbara produk-
ter (t ex matvaror och bransle)
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= produkter avsedda att anvdndas i yrkesmassig
verksamhet

= alla typer av bostdder, fordon och tillbehér till
fordon

= stold frén fordon

= forlorade smycken fran bagage, sdvida inte
bagaget bars i handen och under personlig tillsyn

= forlust som féljd av offentliga myndigheters beslag-
tagande av produkten

= skada som beror pd normal anvandning

= skada som beror pd vatten, 8nga eller jordb&vning.

= forlust eller skada pa& produkt som inte har
mottagits av den forsdkrade

= stold fran annans egendom eller lokaliteter, savida
inte produkten stals vid inbrott.
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inkdpsdagen. Forsta tolv manaderna sker inget
dldersavdrag.

Produktens 0-12 man 13-14 man
alder
Rldersavdrag 0 % 10 %

Anmadlan om ersattning/Skadeanmadlan

Vid stold, ska stélden utan dréjsmal anmalas till polis
eller motsvarande med begdran om intyg. Anmalan
om ersittning gérs snarast majligt p& Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Inkopskvitto i original fr@n inkopsstallet.

= Kortkvitto i original frdn affaren dar produkten
koptes eller kontoutdrag/ fakturaspecifikation i
original frén banken/ kortutgivaren.

» Reparatorsutldtande frdn auktoriserad service-
verkstad som visar vad som maste repareras och
vilka kostnader som ar férbundna med repara-
tionen.

= Kopia av polisanmalan.

Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det
konto som anges i skadeanmalan. Europeiska ERV har
ratt att krava att den forsakrade, pa@ egen bekostnad
sander in den skadade produkten. I samma utstrack-
ning som Europeiska ERV har betalat ersattning for
skada, Overtar Europeiska ERV kortinnehavarens ratt
att krava ersattning av den som &r ansvarig for
skadan. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bort-
falla helt om alla forutsattningar for att fa ersattning
inte foljs.

3.ALLRISK HEMELEKTRONIK OCH HUSHALLSMASKINER
2 AR

Férsdkringen galler for produkter som har kopts
fabriksnya for personligt bruk eller som gavor och som
placerats for permanent bruk i kortinnehavarens eller
gavomottagarens ordinarie bostad eller fritidshus i
Norden. Forsakringen galler aven under direkt trans-
port fran butiken till bostaden eller fritidshuset.

Ersattning lamnas vid skada, forlust eller stéld av
hemelektronik eller hushllsmaskiner inom 2 ar fran
inkdpsdatum. Skadan eller forlusten ska ha orsakats
av en plétslig och oforutsedd yttre handelse.

Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol. Med hushallsmaskin menas
maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror
eller tillagning av livsmedel.

Ersattning lamnas for reparation, byte eller ny produkt
inom foljande beloppsgranser:

= 25000SEK per produkt

= 200000 SEK per inkop

= 400000 SEK per kort och ar

Varderingsregler

Vérdering av skada goérs med utgdngspunkt frén vad
ny likvérdig produkt kostar i allméanna handeln och
med &ldersavdrag enligt nedanstdende tabell. Alders-
avdrag raknas per pabdrjad tolvmanadersperiod frén

Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad produkt
ska ersattas genom reparation, med kontant
ersattning eller med likvardig ny eller begagnad
produkt. Ersatts den skadade produkten med ny eller
begagnad likvardig produkt galler férsakringen for den
nya produkten 2 &r frdn den ursprungliga produktens
inkdpsdatum. Ersattning berdknas enligt ovanstdende
varderingsregler.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar
i att den forsakrade produktens varde minskar eller
gdr forlorat p.g.a. skadan eller  férlusten.
Affektionsvarde, forlorad inkomst eller eget nedlagt
arbete p& produkten ersétts inte.

Anmaérkningar

= Produkten ska till 100 % vara betald med
Mervarde betal- och kreditkort Mastercard.

= Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Norden.

= Inkopspriset ska vara minst 1 000 SEK.

» Produkten ska vara kopt hos auktoriserad 3ater-
forsaljare och omfattas av sedvanliga garantier.

Undantag och begrénsningar

Ersattning lamnas inte for:

» produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet

» produkter som vid kopet var begagnade,
specialtillverkade, andrade eller kopta i andra hand

» produkter som tappats bort, glémts eller forlagts,

aven om de senare blir stulna

persondatorer, mobiltelefoner, surfplattor eller

kameror samt tillbehor till dessa

» kostnad fér reparation som har utférts av icke

auktoriserad verkstad

forlust som foljd av myndigheters beslagtagande av

produkten

forlust eller skada p& produkt som kortinnehavaren

inte har mottagit

« skada som beror pd normal anvéndning

« skada som beror pd &versvamning, lackage frén
vattenledningssystem, anga eller jordb&vning

. skada som bestar i forslitning, forbrukning, korro-
sion, belaggning eller annan gradvis forsamring

» skada som du borde inse skulle komma att intraffa

« skada som inte paverkar produktens anvandbarhet
eller som kan avhjdlpas genom normal service

» skada orsakad av djur eller insekter

« skada som bestar i sjalvforstorelse

- skada som bestdr i form, struktur-, farg- eller
luktférandring.

Aktsamhetskrav och sidkerhetsforeskrifter

= Vid stold, ska stdlden utan dréjsmal anmélas till
polis eller motsvarande med begaran om intyg.

= Kortinnehavaren ska vara aktsam om sin egendom
och handha den pa sa satt att forlust och skada sa
I8ngt som méjligt forhindras.

= Kortinnehavaren ska spara originalkvitton. Europeiska ERV
kan komma att begdra in dem i samband med skada.
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Anmalan om ersattning/Skadeanmadlan
Anmalan om ersattning gors snarast mojligt pa
Europeiska ERVs hemsida www.erv.se.

Féljande ska bifogas skadeanmalan:

= Verifikation pa att produkten &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

= Verifikation som styrker hdndelsen som orsakat
skadan (t.ex. polisintyg).

= Prisuppskattning fr&n auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som ar férbundna med reparationen.

4. FORLANGD GARANTI 1 AR

Vid nyinkdép av hemelektronik och vitvaror lamnas en
motsvarande garanti, med ytterligare ett &r, som den
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer &n till
totalt tre ar fr@n och med inkdpsdatum. Férsdkringen
tacker mekaniska fel. Ersattning lamnas for repara-
tionskostnader eller motsvarande ny produkt.

= Med hemelektronik menas t ex stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer,
mobiltelefoner eller kameror med tillbehér till
dessa.

= Ersattningen motsvarar reparationskostnader upp
till inkdpspris, dock max 25 000 SEK per produkt.

= Hogsta belopp per forsakrad per ar &r 150 000 SEK.

Anmérkningar

= Produkten ska till 100 % vara betald med
Mervarde betal- och kreditkort Mastercard.

= Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Erséttning lIdmnas inte for

= kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstader

= produkter som gar sonder innan tillverkarens
ursprungliga garanti har upphort

= produkter som ar begagnade, andrade, eller som
kopts i andra hand

= produkter som ar inkdpta for vidareférsaljning.

= produkter utan serienummer och svensk original-
garanti fran tillverkare

= produkter som tillverkaren har definierat som
forbrukningsprodukter eller produkter som skall
kastas efter anvandning (t ex glédlampor,
sakringar och batterier)

= kostnader for att ta bort blockeringar (med
undantag av kylsystemet p& kylprodukter)

= kostnader férbundna med att fa atkomst till att
reparera apparater som ar en del av en storre
anlaggning

= kostnader knutna till tillverkarens 3terkallande av
en produkt

= kostnader knutna till ateruppbyggnad/ ombyggnad

= produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

= kostnader knutna till reparationer fororsakade av
rutinméssig service, underhdll, inspektion eller
installation

= skada som orsakats av anvandande av tilldggs-
utrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren

= kostnader for tillkallande av reparatér utan att det
hittas ndgot fel pd produkten

= forluster som beror pa att produkten inte kan
anvandas, eller forluster utéver produktens
kostnad, dock ersatts forstorda matvaror.
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Féljande ska bifogas skadeanmaélan:

= Inkopskvitto i original fr&n affiren dar produkten
koptes.

= Kortkvitto i original frdn affaren dar produkten
koptes eller kontoutdrag/ fakturaspecifikation i
original frén bank/kortutgivare.

= Reparatorsutldtande frdn auktoriserad service-
verkstad som visar vad som maste repareras och
vilka kostnader som ar forbundna med repara-
tionen.

= Tillverkarens originalgaranti.

Europeiska ERV har ratt att krava att den foérsdkrade,
pd egen bekostnad sander in den skadade produkten.
Om det ar omdjligt eller for kostbart att reparera
produkten kommer den forsakrade att f& produkten
ersatt med en identisk produkt. Om det inte ar mdjligt
att hitta en identisk produkt, kommer den férsakrade
att f& en motsvarande produkt med samma kvalitet
och specifikationer. Ersattningsbeloppet kan reduceras
eller bortfalla helt om alla forutsattningar for att fa
ersattning inte foljs.

5. EVENEMANGSSKYDD

Forsakringen galler for evenemang sdsom teaterbiljett,
biljett till massa, konsert och/eller idrottsevenemang
dar anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar
for evenemanget betalats till 100 % med kortet.
Evenemangsavbestallningsskyddet upphor att gélla vid
inpassering till evenemanget. Biljett till evenemanget
ska vara formedlad och sald av organiserat och
auktoriserat forsdljningsstélle for evenemang.

Ersattning lamnas for den forsdkrades andel av de
evenemangsavbestallningskostnader som kan p&féras
den fbrsdkrade enligt av evenemangsarrangér
faststallda bestammelser och/eller utfardade allmanna
avtalsvillkor.

Ersattning fér ovan namnda evenemangsavbestallnings-

kostnader lamnas om den forsakrade fore inpassering

till evenemanget tvingas avbestédlla evenemanget pa

grund av att

. den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

« en till den forsékrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstdende person menas make/maka/sambo/regi-
strerad partner, barn, syskon, foéraldrar, svarforald-
rar, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad
om négon inom ovan angiven personkrets

+ medfdljande person, som tillsammans med den
forsdkrade bestdllt och betalat biljett till evenemang,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

» brand eller annan oférutsedd hédndelse som orsakar
vasentlig skada i den fOrsakrades permanenta
bostad.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 SEK per person
och hoégst 30 000 SEK per kort.

Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att
ndgon av ovanstdende handelser blivit kant fér den
forsakrade.

Anmadlan om ersdttning/Skadeanmadlan
Anmailan om ersdttning goérs snarast mojligt pa
Europeiska ERVs hemsida www.erv.se.

Undantag och begrénsningar

» Ersattning lamnas inte fér evenemang dar den
forsakrade sjalv tdankt medverka som tdvlande eller
deltagare i evenemanget.

» Ersdttning lamnas inte for kostnader dar
ersittningen kan f3s frdn annan forsakring eller
skydd.
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Foérsdkringen galler endast om sjukdom eller skada
ar akut och okand vid bestallning av evenemang.
Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med avbestallningen.
Forsakringen galler inte om evenemangsbiljett
bestallts trots medicinsk avradan.

« For kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd géller
forsakringen endast om personen varit symptomfri/
besvarsfri 6 manader fére bokningstillfillet och att
inte behandlande lakare eller annan lakare vid
forfragan skulle ha avratt den férsakrade fran att gd
pa& evenemanget.

Ersattning lamnas inte pd grund av medféljande
persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dods-
fall vid gruppbokning. Med gruppbokning menas mer
an tre personer eller fler an tva familjer som bokat
biljetter tillsammans till ssmma evenemang.

Anmdrkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
frdn undersdkning genomférd fére evenemangsstart,
och vara utfardat av behorig och ojavig lakare. Vid
sjukdom/olycksfall nara inpd evenemangsstart och da
det ar medicinskt eller praktiskt omdgjligt att genom-
fora undersdkning innan evenemangets start, ska
detta styrkas av behdrig och ojavig lakare.

Tank pé

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av
graviditet eller férlossning. Férsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i
ovrigt ar uppfylida.

6. ALLMANNA BESTAMMELSER

a) Krig och atomkdrnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med:

= Krig, krigsliknande politiska handelser

= Atomkarnprocess

b) Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast 14 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort vad som 8ligger honom enligt
denna forsdkring. Dérefter betalas droéjsmalsréanta
enligt rdntelagen. Ranta betalas ej om den ar mindre
an 100 SEK.

c) Force majeure

Foérsdkringsbolaget &r inte ansvarigt for forlust som
kan uppstd om skadereglering eller utbetalning av
kontant ersattning fordrojs pd grund av krig, krigs-
liknande handelse, inbdérdeskrig, revolution eller
uppror eller p& grund av myndighetsdtgard, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande handelse.

d) Hogsta ersattning per forsakrad

Om tvd eller flera Mervarde betal- och kreditkort
Mastercard har anvants vid betalning av produkt
utbetalas erséttning en gang for samma skada och
person.

e) Gemensamt undantag

Forsakringen géller inte vid skada pd grund av olaglig
handling av den férsiakrade, dennes formanstagare
eller laga arvinge.

f) Forsakringsavtalslagen
For denna forsdkring galler i 6vrigt bestdmmelserna i
Forsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL).

g) Sdkerhetsforeskrifter
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Forsakringen galler under fOrutsattning att den
forsakrade varit aktsam om sin egendom pa s& satt att
stold och skada s 18ngt som méjligt forhindrats.

h) Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar frén
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte vécks inom denna tidsfrist gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
sex manader fr@n det att Europeiska ERV har férklarat
att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

i) Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV véarnar om din personliga integritet
och efterstrévar en hog skyddsniva vid all behandling
av personuppgifter. Vi anvander endast dina person-
uppgifter for de dndamal som anges nar du ldmnar
dina personuppgifter till oss. Dina personuppgifter
lagras endast sa ldnge som det ar nédvandigt for att vi
ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig som
kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till s8dant
vidaregivande eller om lagen kraver det. Alla kunder
som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begéra
att f3 ett kostnadsfritt registerutdrag Over den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan
alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du
t.ex. inte langre dnskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran f& de
personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera sddana person-
uppgifter som vi &r 3lagda att behalla enligt lag. Skulle
vi ha sddan information som vi ar alagda att beh3lla
enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan
radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg
Réattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada f8r Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som férsdkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begira att f& inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

Om vi inte skulle komma overens

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och
en god personlig kontakt. R8kar du ut fér ndgot vill vi
att du ska fa en snabb behandling av ditt drende och
att du ska fd den ersattning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadehandldggning kan
du f& &rendet omprovat. Tala med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller
det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan
paverka fallet. Om du &ndd inte &r néjd med
handlaggningen kan du begéra att f& &rendet prévat
av Europeiska ERVs Kundombudsman.
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Radgivning och omprévning utanfor Europeiska
ERV

Allmadnna
Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fdtt &rendet provat i ndgon av

ovanstdende namnder, kan du vanda dig till domstol.

Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du

f& hjalp med antingen genom:

» allman rattshjalp som Iamnar bidrag till
rattegdngskostnader efter inkomstprévning.

» rattsskyddsférsakring.

EUROPEISKA &) ERV
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