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Forsakringsinformation

Kompletterande Reseférsakring

re:member kreditkort

Gallande frdn 2024-09-01

Férsakringsgivare fér den har férsakringen &r Europeeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska
ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska
lamna innan kodp. Det &r viktigt att du léser den. I
forsakringsinformationen finns viktiga begransningar
och undantag angivna gallande ditt forsakringsskydd.
Forsakringsinformationen ar endast en kortfattad
oversikt av forsakringen och utgor inte de fullstandiga
forsakringsvillkoren.

Det fullstandiga villkoret hittar du har.

Du kan ocks& f& r&d och hjalp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller
Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),
104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
S6k konsumentvagledarna i den kommun som du
tillhor.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Telefon: 0771-42 33 00

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning
www.hallakonsument.se

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 90 DAGAR

Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt re:member
kreditkort ingdr en kompletterande reseférsikring samt
avbestallningsskydd fran forsakringsgivare Europaeiske
Rejseférsikring genom Europeiska ERV Filial (harefter
Europeiska ERV).

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
ldkekostnader samt hemtransport. For att se vilket rese-
skydd du har i kortforsakringen under din resa, se punkt 4
i forkdpsinformationen. Infor varje resa ar det viktigt att du
ser Over ditt forsakringsskydd.

Kortférsakringen utgér ett komplement till hemférsak-
ringens reseskydd som vanligtvis ersdtter kostnader for
sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som har bokat
enkelbiljett bor sarskilt se dver ditt reseskydd infor din resa,
dd din kortférsikring i dessa fall endast géller fram till
resmalet.
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Forsakringen galler frén att den férsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pdborjas, till dess resan
ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen - dock
langst 90 dagar, om inte annat anges under respektive
forsakringsomfattning.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du
helt saknar hemfoérsakring, bdér du teckna en separat
reseférsdkring. Vid tjansteresa galler inte hemforsak-
ringens reseskydd.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Férsakringstagare ar Entercard Group AB,
organisationsnummer 556673-0585 som har tecknat detta
avtal for sina kunder som &r innehavare av kreditkortet
re:member (nedan  kallat kortet) samt deras
familjemedlemmar (férsakrade) vars resa betalats enligt de
forutsdttningar som géller for respektive punkt. Med
"kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor inne-
havare av ett giltigt kort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner samt kortinnehavares makes,
makas, sambos, registrerade partners hemmavarande barn
under 25 &r. Med hemmavarande barn avses barn som &r
folkbokfort hos bada eller en av sina féraldrar. Med sambo
menas person som den forsakrade sammanbor med och har
gemensamt hushdll med i parforhallande. Samborna ska
vara folkbokférda pd samma adress. Ingen av samborna far
vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan.
Familjemedlemmar &r férsakrade dven nar de reser pd egen
hand da resan betalats med kortet.

Aktivering av annan kortinnehavares forsékring

Om kortinnehavaren till mer &n 50 % betalat resa for
annan person &n ovanstaende familjemedlem géller
forsakringen, precis som om denne sjalv hade betalat
resan med sitt eget kort. En forutsattning ar att personen
nar resan betalades, var innehavare av ett giltigt betal-
och kreditkort utgivet av Entercard Group AB med en
kompletterande reseférsakring (ej Swedbanks och
sparbankernas betal- och kreditkort).

Forsdkringen galler for ovan namnda personer som &r
stadigvarande bosatta i Norden och forsakrade i allman
nordisk forsakringskassa.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven
forsakringen att galla. Detta galler dven for resa/vara som
inkopts fore kortets upphoérande.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Foérsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden
som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar for resan i forvag till mer an 50 %
betalats med kortet. Under forutsattning att den som
betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett
giltigt kort jamstalls betalningar gjorda via Entercards
kortwebb med kortbetalning. Annat betalningssatt medges
endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta
ska da styrkas med intyg frn inkdpsstallet.
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Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sald av
organiserad researrangdr, resebyra eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersétts. Om kostnad finns
for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras p8 bada dessa kostnader. Betalning av resa ska ske
med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretag. Med direktbetalning
jamstélls betalning via deras betalningsférmedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.
Korttidshyra av boende (stuga, lagenhet, hotellrum
etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstélls
med resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad
formedlare och omfattas av forsakringen enbart vad galler
avbestdllningsskydd och for aktivering av momentet
Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dar ett fritt antal destinationer ingdr i biljettképet, med
kollektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-
biljett, jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportforetag
eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor,
boende eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb
eller motsvarande formedlartjanst likstalls med organiserad
researrangdr. Privatperson eller férening som saljer eller
formedlar resor, boenden eller tilldggsarrangemang ar inte
att betrakta som foretag.
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Se vidare under respektive forsdkringsavsnitt om nar
forsakringen galler.

For resa till lander dit svenska utrikesdepartementet
avrader frén resor géller inte férsakringen om inte annat
separat har avtalats med Europeiska ERV.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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TYP AV SKADA/HANDELSE

HOGSTA ERSATT-
NINGSBELOPP SEK
(FORSAKRAD/KORT)

VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. Avbestillningsskydd

Géller for resa som kostar minst

1 000 SEK per forsékrad

Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall,
brand eller annan plétslig och oférutsedd
handelse i bostaden

20 000/60 000 SEK

5.3 Begransningar och undantag

Férsakringen galler inte:

o for kostnader dar ersattning kan erhdllas frén

annan part, resebyrd, organiserad researrangér

eller organiserad férmedlare eller da kostnader

har ersatts fran annan forsakring.

om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller

olycksfallsskada som var kand innan resan

bokades och som inom de senaste sex (6)

méanaderna innan resan bokades

= visat symptom och/eller

* medfort inldggning pa sjukhus och/eller

= medfort dndrad medicinering och/eller
behandling eller ldkarbesdk utdver planerade
kontrollbesok.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska

ingrepp som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall.

om resan bestéllts mot medicinskt rad.

Ersattning ldmnas inte p& grund av medresenars

olycksfallsskada, akuta sjukdom eller doédsfall

vid gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre

personer eller fler &n tva familjer som bokat resa

tillsammans till samma resmal.

« Aterbetalning av skatter ersatts ej

Tank pd

Férsakringen ersatter inte avbestallning till féljd av
graviditet eller férlossning. Forsékringen ersatter
dock avbestadllning till foljd av akut sjukdom som
uppstar under eller som en konsekvens av
graviditet eller forlossning, om villkoren enligt
denna forsakring i 6vrigt ar uppfyllda.

6. Resestartskydd

Vid ej ombokningsbar biljett
Noédvandiga och skaliga merkostnader
(kvitto)

30 000/100 00 SEK

Ersattning lamnas inte fér kostnader:
e som beror pa konkurs, myndighets ingripande,
strejk, lockout eller liknande.

7. Missat anslutningsflyg

Vid férsenat flyg som medfér missat
anslutningsflyg - ersattning fér
nodvandiga och skaliga merkostnader

30 000/100 00 SEK

Ersattning lamnas inte fér kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den férsak-
rade sjalv kan rdda déver, som uppkommit om
den forsakrade bokat anslutningsflyg utan att ta
hansyn till flygbolagets regler och rekom-
mendationer for att vara i tid for incheckning.

e som kan ersattas av annan part, konvention,
skadestdnd eller som ersatts av annan forsak-
ring eller liknande

e som beror pa konkurs, myndighets ingripande,
strejk, lockout eller liknande.

8. Personforsening vid ut- och
hemresa

Efter 6 timmars férsening — schablon
Efter 24 timmars forsening - ytterligare
ersattning mot kvitto

1 200/3 600 SEK
2500/7 500 SEK

Vid en 24-timmars foérsening ska inkopen/dver-
nattningen géras pd den ort dar férseningen in-
traffade och i omedelbar anslutning till forse-
ningen. Inkdpen ska goras med kortet.

Ersattning lamnas inte fér kostnader:

e som kan ersattas av annan part, konvention,
skadestdnd eller som ersatts av annan forsak-
ring eller liknande

e som beror pa konkurs, myndighets ingripande,
strejk, lockout eller liknande.
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9. Bagageforsening

Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga
och skaliga merkostnader (kvitto)

Efter 24 timmars férsening - ytterligare
ersattning fér nédvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

3 000/6 000 SEK

6 000/15 000 SEK

e Inkdpen ska goras innan bagaget aterfatts.

e Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

e Bagageférseningen ska styrkas med férse-
ningsintyg fran transportforetaget.

e Forsakringen géller inte vid bagageforsening till
den sista destinationen med allmant fardmedel
pa hemresa.

10. Kapitalbelopp vid olycksfall

Vid dédsfall
Forsakrad 0-17 ar

Forsakrad fran 18 ar

Vid medicinsk invaliditet*
Foérsakrad

* Erséttning utbetalas med s§ stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

50 000/forsakrad
100 000/férsakrad

500 000/férsakrad

Ersattning lamnas inte:

o for skada som intraffat som foljd av deltagande
i slagsmal eller i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller
expedition.

Férsakringen galler inte heller vid riskfylld syssel-
sattning som sasom t.ex. bergsbestigning, bergs
klattring, dykning, bungy jump, fallskdrms-
hoppning, drakflygning, segelflygning, paraglid-
ning, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
sysselsattning.

Den forsakrade far inte anvénda narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pa sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av
skada. Om den forsdakrade bryter mot
sakerhetsforeskrifterna riskerar den férsakrade att
ersattningen vid skada minskas i enlighet med vad
som kan anses vara skaligt.

Hur stort avdraget blir beror p& omsténdigheterna
och pa forhallandets samband med den intréffade
skadan.

11. Sjalvriskskydd

Sjalvriskskydd for hemforsakring
Sjalvriskskydd for bilforsakring
Sjalvriskskydd for hemférsakringens
reseskydd

10 000/skada

10 000/skada
2 000/skada

Innan ersattning utbetalas frén denna férsékring
ska skadan vara reglerad enligt gallande hem-
eller bilférsakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar
skada.

Sjalvriskskyddet for hemforsakringen galler
endast nar bostaden under den forsakrades resa
varit obebodd.

Sjalvriskskyddet for bilférsakringen galler inte for:
e Skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsakringen hoérande ratt till avbrottsersattning
Bonusforlust

Stillestdndserséattning eller kostnad for hyrbil
Avdrag for slitage.

12. Sjalvriskeliminering hyrbil

Om hyrt fordon blir skadat eller stulet
ersatter forsékringen antingen sjalvrisken
eller reparationskostnaden for
ersattningsbar skada pa det hyrda
fordonet enligt uthyrningsfirmans
forsakring.

Galler vid hyra av fordon under resa,
inrikes och utrikes, betald enligt punkt 2 i
villkoret eller om den férsakrade betalat
fordonshyran till 100 % med kortet vid
annat tillfalle.

30 000/skada

En forutsattning for forsakringsskyddet ar att det
gar att teckna en forsikring fér det aktuella
fordonet hos uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad
uthyrningsfirma pa resmal utanféor hemorten.
Forsakringen galler aven fér fordon som hyrts av
en auktoriserad uthyrningsfirma p& hemorten
under forutsattning att den férsakrade har bokat
boende/korttidshyra av boende (se definition i
punkt 2) for minst en natt pa resmal utanfor
hemorten under den period fordonet hyrts.
Boendet ska vara betalat enligt punkt 2
alternativt ska den forsdkrade betalat
fordonshyran till 100 % med kortet.

Erforderligt forsakringsskydd for fordonet ska ha
tecknats i samband med fordonshyran. Om
fordonsforsakringen inte géller fér skador pd
fordonet (t.ex. om du inte tecknat férsakring for
skada pd glas och déck) ldmnas inte heller
ersattning fran denna forsakring.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med original-
kvitto.
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13. ID-stold 50 000/skada | Forsakrad ska vara sarskilt aktsam om sina id-
Ateranskaffningskostnader fér id-handling, handlingar och anpassa sitt handlande efter
pass etc., juridiskt ombud platsen dar den forsakrade befinner sig samt till

vilka mdjligheter som finns for att upptacka och
forhindra stold av id-handlingar.

Om aktsamhetskraven &sidosatts kan ersétt-
ningen sattas ned eller helt utebli efter vad som
kan anses skaligt.

Foérsakringen ersatter inte:

e kostnader om den som missbrukat id-handlingen
ar nara anhdrig till den forsakrade

e kostnader till foljd av att forsakrad frivilligt
overldmnat sin kortkod till annan.

ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

Krig, atomkdrnprocess med mera

Forsékringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepartementet avrader
ifran att resa till. Forsakringen géller dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom
14 dagar réknat frén oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som rapportér eller liknande.

e atomkarnprocess

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukleadr substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med

atomkarnreaktion.

Ersittning lamnas inte for férsakringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som spridits ut i

samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas

eller dar forsakringsfallet intraffar och som framstdr att vara utférd i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

« otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsta fran att genomféra viss atgard
eller

« allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.

Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera re:member kreditkort anvénts vid betalning av resa utbetalas ersattning en géng fér samma skada och
person.

Gemensamma undantag

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes férmanstagare eller laglig
arvinge.

e Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersittas fr&n annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd
eller skadestand.

e Ersattning ldmnas inte d& kostnader har ersatts fr&n annan forsakring.

Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet Idmnas ingen ersattning. Har den
forsidkrade framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan ersattningen sittas ned
efter vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna. Detsamma géller om den férsakrade annars maste antas ha
handlat eller underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till
exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel p& ett sddant satt att den férsakrade utsatter
sig for risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.
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Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga,
forsakringsrelaterade &ndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras s8 ldnge det &r nédvandigt for verksamhetsrelaterade
andamal samt i enlighet med géllande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna ut dina personuppgifter till tredje part
nar det finns ett lagligt &ndamal, exempelvis nér det &r nédvandigt for fullgdrandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att d&ndra dina uppgifter om du t.ex. inte langre Onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran f& de personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi &r 8lagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha s&dan information som vi &r 8lagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se
Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som har lamnats av dig som férsékrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begéra att f8 inhdmta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och &vriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte &r ndjd med var service eller skadehandlaggning bér du i férst hand vanda dig till personen som hanterade ditt
drende. Om du darefter fortfarande inte &r ndjd kan du sanda ett skriftligt klagomal till: Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se.

Om du inte &r néjd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal kan du vénda dig till féljande instanser utanfér Europeiska
ERV for rddgivning och omprévning: Allménna Reklamationsnamnden (ARN), Konsumenternas forsakringsbyra eller allmén
domstol. Webbaserad konsumentupplysning finns pd Halld konsument, www.hallakonsument.se.

7(7)


http://www.erv.se/
mailto:kundambassaden@erv.se
http://www.hallakonsument.se/

